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A ,Béngész6” kézikdnyv, amit On most a kezében tart, értékes eszkoziil szolgalhat azoknak,
akik tenni szeretnének a gydldletbeszéd terjedésének megallitdsaért és azemberijogok meg-
er@sitésért. Joggal tehetjlik fel a kérdést: Miért kellene foglalkozni ezzel? Egy demokratikus
tarsadalomban nincs joguk az embereknek szabadon kifejezni a véleményiiket? Valé igaz:
a véleménynyilvanitas szabadsaga olyan alapvetdé emberi jog, ami azokra a gondolatokra
is érvényes, amelyek sértéek lehetnek mésokra nézve. De ennek a jognak a gyakorldsa
egyértelmu kotelességekkel és felel6sséggel jar. A gytldletbeszéd nem élvez védelmet,
a gydlolet szébeli megnyilvanulasa tényleges gytildlet-blincselekményekhez vezethet,
és azilyen blincselekmények mar igy is tul sok emberéletet kdveteltek.

A gytildletbeszéd napjainkra az intolerancia és az idegengytildlet egyik legéltaldnosabb formajava valt Eurépaban.
Kuldonosen aggasztd, hogy a gytildletbeszéd a politikai diskurzusban is egyre inkabb jelen van, és a kozbeszédben
is altaldnossda, megszokotta valik, kivaltképp az interneten. Amikor kezdjlik elfogadni az elfogadhatatlant, amikor
~normava” valik, akkor azmarigazifenyegetést jelent mindannyiunk szamara. Az Eurépa Tanacs azzal a céllal inditotta
Utjara a No Hate Speech Mozgalmat, hogy csokkentse az online gy(iloletbeszéd elfogadottsagat, és gatat szabjon
~normalizal6dasanak”.

Senki nem vonja kétségbe, hogy az internet ragyogd Uj eszkdzoket biztosit a kommunikacidhoz, a szolidaritashoz,
atarsadalmivaltozasok el6idézéséhez és a szérakozashoz. Ugyanakkor nem hagyhatjuk, hogy egyesek visszaéljenek
azinternet adta lehet6ségekkel, hogy az online bantalmazas eszkdzeként, illetve a gy(ildletkelts ideoldgidk és szer-
vezetek propagalasara haszndljak. Az online véleménynyilvanitas szabadsaganak egyitt kell jarnia a félelemmentes
online kornyezet biztositasaval.

AzEurdpa Tanacs az els6k kozott definialta a gy(ildletbeszéd fogalmat, és szorgalmazott kozos fellépést azinterneten
megjelend rasszizmus és idegengyuildlet ellen. A jogi eszkozok nagyon fontosak, de nem elégségesek. Hosszu tavu
megoldast a gyUiloletbeszéd megel6zése, elitélése és az dldozatokkal valé szolidaritas elémozditasa terén egyedil
a nevelés nyujthat.

Az emberi jogokroél, azemberi jogokon keresztiil és az emberi jogokért val6 tanulas nagyon fontos ahhoz, hogy ak-
tivan fenntartsuk azemberijogok Iégkorét azoknak a gyors véltozasoknak az ellenében, amelyeket a mai tarsadalom
megél. Ezklilondsen érvényes a gyermekekre és a fiatalokra. Elengedhetetlen tehat, hogy azemberi jogi megkozelités
szerves részévé valjon a média és az internet hasznalatardl sz616 oktatasnak-nevelésnek.

Az Eurépa Tanacs No Hate Speech Mozgalom kampanyat maguk a fiatalok mikodtetik: 6k kezdeményezték a lét-
rejottét, és 6k dontenek arrél, hogyan valdsul meg. Ez azért is fontos, mert leggyakrabban éppen maguk a fiatalok
vélnak az online emberi jogi sérelmek, a gy(ildletbeszéd és az internetes zaklatas célpontjaiva.

Remélem, ez a kézikdnyv utat talal az iskoldkhoz, ifjusagi intézményekhez és ifjisagi szervezetekhez - és az
internetet hasznaldkhozis. Arra biztatok minden fiatalt, ifjisagsegit6t, tanart, képz6t és mindenkit, hogy szabadon
hasznalja a kézikdnyvet, és csatlakozzon a kampéanyhoz.

A ,Bongészd” segitségével emeljik fel szavunkat a gytloletbeszéd ellen.

M i M —_—
Thorbjern Jagland,
az Europa Tanacs fétitkara
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Ezlton szeretnénk kinyilvanitani halankat mindazok felé, akik javas-
lataikkal, visszajelzéseikkel hozzéjarultak e kiadvany létrejottéhez,

igy kiiléndsen az aldbbiak felé:

A No Hate Speech Mozgalom kampdny Follow-up
Group-ja (Ellenérzé Csoport), féként az Advisory Council
on Youth és a European Steering Committee on Youth
képvisel6i, valamint a European Steering Committee
on Education Policy and Practice, a European Youth
Information and Counselling Agency, a European Youth
Forum, a European Youth Card Association, az EEA
Norway Grants szervezeteket képvisel6 megfigyel6k és a
No Hate Speech Mozgalom online aktivistai Claudia Lenz
(The European Wergeland Centre), Anni Siltanen (Insafe)
and Vitor Tomé (tanacsadd)

Anne Weber (Office of the Commissioner for Human
Rights), Gordana Berjan (Children’s Programme), Lee
Hibbard, Elvana Thaci and James Lawson (Internet
Governance Unit); Paula Eck-Walters (Secretariat of the
European Commission against Racism and Intolerance);
JosefHuber, Yulia Pererva (Education Department); Anca -
Ruxandra Pandea, Menno Ettema, Aileen Donegan, Claire
Uszynski and Maud Hoffman Boivin (Youth Department),
és az Europa Tanacs minden tovabbi érintett munkatarsa.

1. FEJEZET
A KEZIKONYVROL

1.1 BEVEZETO

Ez a kézikdnyv az Eurdpa Tandacs online gylildletbeszéd elleni ifjusagi

kampanyahoz, a No Hate Speech Mozgalomhoz kapcsolédéan sziiletett. | ~Botokkal, kovekkel
Azoknak az oktatoknak és képzéknek szolgal hasznos segédletil, akik Osszetdrthettek, de szavakkal
foglalkozni szeretnének ezzel a problémaval —iskolai keretek kdzott vagy nem banthattok.”

azokon kiviil. Bar a kézikdnyvet 13 és 18 év kézotti fiatalokkal valo mun- | Egyetértesz?

kahoz tervezték, a gyakorlatokat mas korosztalyok és masféle résztvevék

esetén is alkalmazhatjuk.

A Bongészd (Bookmarks) kézikonyv elsé kiadasa 2014 elején jelent meg, és azéta 10 kilonb6z6 nyelvre
forditottak le. Ezen 4tdolgozott kiadas tartalmazza a No Hate Speech Mozgalom ifjisagi kampanyhoz és
az Europa Tanacs Internetfelhasznaldknak sz6l6 emberi jogi Utmutatéjahoz kapcsolddo legfrissebb infor-
macidkat. Az dtdolgozasnak kdszonhetden a kiadvény 3 Uj képzési gyakorlattal is béviilt.

A demokratikus térsadalom alapvetd értékeit veszélyeztetd, ndvekvé mértékd, tobbnyire szélséséges
és rasszista hangvétell online agresszié hivta el az igényt az online gy(ldletet célzo oktatasi — nevelési
kezdeményezésekre. Az interneten megjelené gydldlet nem csupdn a rasszizmus és a diszkriminacid
Osszefliggésében jelent problémat, hanem az internethasznalati szokdsok kapcsan is. Ez viszonylag uj
jelenség, amit talan még nem egészen ismertiink fel és értiink meg. Az online gyil6letbeszéd ,ujdonsag”
volta azt is jelenti, hogy olyan probléma, amivel a vilag egyel&re nem igazan tud mit kezdeni.

Az online gy(ilolet elleni korabbi eréfeszitések altaldban a szabélyozasi mechanizmusokra fokuszaltak:
a gyulodletkelté megnyilvanuldsok megsziintetésére. A jelen kiadvany a gyuldletbeszédet egy mélyebb
probléma tiinetének tekinti. A gyakorlatokat ugy terveztiik, hogy azok a gyldletbeszéd mégott meghizodéd
okok feldolgozésat célozzak, valamint annak a megtanuldsat: mit tehettink, amikor szembesiiliink ezekkel.

Az online gyiildletbeszéd olyan, mint egy kiilondsen kartékony névény hajtasai, olyan névényé, amelynek
gyokerei mélyen atszovik a tarsadalmat. A hajtasok levagasa nem sziinteti meg a probléma szerteagazo okait.

Minden megtettiink annak érdekében, hogy jelezziik az egyes sz6-

vegek és gyakorlatok forrasat, és megadjuk a megfelel6 hivatkozast

a szerzékre. EInézést kériink, amennyiben ezt barhol elmulasztottuk EMBERI JOGI MEGKOZELITES

volna, és készek vagyunk a kdvetkezé kiadasban javitani.
A kézikdnyv gyakorlatainak segitségével a fiatalok olyan ismereteket, készségeket és attitlidoket sajatitanak
el, amelyekre sziikséglk van ahhoz, hogy interneten is érvényesiiljenek a vald vildg szdmara kialakitott
alapelvek. Ezek a tobb mint 60 évvel ezel6tt megfogalmazott és azdta is altalanosan elfogadott alapelvek az
emberijogok, amelyek kinyilvanitjdk minden emberi lény alapvetd méltdségat, egyenlbségét, szabadsagat,
tovabbd szerepét azoknak a szabalyoknak a meghatérozasaban és kialakitasaban, amelyek a mindennapi
|étezéslinket iranyitjak.
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Az ifjusagi kampéanyhoz hasonldan ez a kézikonyv is emberi jogi problémaként kezeli a gy(ildletbeszédet,
a gyakorlatokban alkalmazott megkozelités pedig az emberi jogi alapelveket és szabdlyokat koveti. Ennek
kdszonhetben a kézikdnyv nem csak a gylloletbeszéd kérdésének feldolgozdsahoz hasznalhato, de
eszkoz lehet maguknak az emberi jogoknak a megértéséhez, és annak megerésitéséhez, hogy azok mind
az offline, mind az online kérnyezetben egyarant érvényesek. A pedagdgiai megkozelitést a kézikonyv
3.fejezete mutatja be részletesebben, azemberi jogokrol online és offline pedig az 5.2 fejezetben talalhatok
tovabbi informacidk.

DEMOKRACIA ES ALLAMPOLGARSAG AZ INTERNETEN

A kézikdnyv abbdl a szildrd meggy6z6désbdl indul ki, hogy az online tér koztér, igy a demokratikus
tarsadalom minden szabalydnak az interneten is lehet és kell érvényesiilnie. Ebben az 6sszefliggésben
a fiataloknak rendkiviil fontos szerepe van az online gytilletbeszéd elleni kiizdelemben.

A fiatalok az internet polgarai, ami azt jelenti, hogy valahova tartozasukat, aggodalmaikat ki tudjak
fejezni, képesek cselekedni az online térben, és felelésségre tudjak vonni azokat, akik megsértik az
emberi jogokat az interneten. S6t, az emberi jogok védelmezéi lehetnek az interneten.

Az online tér a részvétel helye is lehet, amibe az internetszabdlyozas folyamataival kapcsolatos
tudatossag is beletartozik. A kézikdnyv gyakorlatai szamos moédjat bemutatjak az online részvételnek
és cselekvésnek és annak, hogyan tudnak a fiatalok fellépni az interneten, és hogyan kampanyolhatnak
online eszkdzdkkel egy jobb és biztonsagosabb internetért.

A demokraciaval, az online kampdanyolassal és az digitalis miveltséggel kapcsolatos hattéranyagok az
5. fejezetben olvashatok.

1.2 AZ ONLINE GYULOLETBESZED PROBLEMAJA
UJ LEHETOSEGEK, UJ VESZELYEK

Az emberi kapcsolatok és érintkezés lehetéségei az internet megjelenésével robbanasszerten
megnéttek. Az internet elméletileg lehetévé teszi szamunkra, hogy
szinte barkivel kapcsolatba Iéphessiink a vildgban, és elméletben az
is lehetséges, hogy a vilag valamely tavoli, ismeretlen szogletében
megsziiletett gondolatot mindenki mas is megismerje és atvegye.
Manapsag mindenki, akinek internet-hozzéaférése van, egyben szerzé
és nyilvdnos szénok is, és ugy tlinik, mondanddjukba csak kevesen
tudnak beleszélni.

Ki ellenérzil?

Ez olyan uj fejlemény, amit csak kevesen szeretnének visszaforditani,
ugyanakkor nem meglepd, hogy az online érintkezés allanddan tagulé | Kdnnyebb-e a legsététebb
vildgdban megjelennek ugyanazok a nehézségek, amelyekkel az | gondolatainkat
emberiségnek a valé életben is szembesiilnie kellett az id6k soran. Az = onlinekimondanunk?
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intolerancia és a gy(lolet a kezdetektdl jelen van azemberi tarsadalomban. Szamos kutatas szerint az utobbi
években feler6sodtek és egyre jobban terjednek ezek az attitlidok.

A probléma abban rejlik, hogy ha kisebb a tolerancia a massaggal szemben, és nem foglalkozunk az
intolerancia korlatok kozé szoritasaval, akkor azintolerancia - és a gytilolet — felszinre tor, azemberek tetteiben
és szavaiban egyarant. Az internet Uj kommunikaciés formakat teremtett, Uj csatorndkat nyitott, amiken
keresztiil még tobb emberhez szélhatunk. Sokkal kevesebb korlat vonatkozik arra, hogy mit mondhatunk ki
online, mint offline: olyan dolgokat fogalmazhatunk meg az interneten, amiket nem mernénk nyilvanosan,
a valé életben kimondani.

Ha a gyuiloletbeszéd olyan probléma, amit a tarsadalmak felismertek és sziikségesnek tartanak
kezelni, akkor hogyan hagyhatnank figyelmen kiviil az online gytiloletbeszédet?

Melyik a rosszabb...?

Ha nyilvanos eseményen hangzik el:

~Ha meleg vagy, kezeltesd magad.
Ha meggydgyultdl, majd emberszimba
vesztink.”

A PROBLEMA SULYOSSAGA

,Holnap este 9-kor megerészakollak. Taldlkozzunk a hdzatokndl?'
~Nem kériink bel6led, maradj a sajdt hazdadban, azt tedd ténkre, ne a miénket!”?

,Hiilye ****vagy. Az anydd feka, az apdd j6l megerészakolta.?

Az online gydldletbeszéd ellendrzése kdzismerten nehéz. Pontosan ez az, ami megkdnnyiti a gy(ildletet
terjeszteni kivandk szamara, hogy az internetet hasznéljak céljuk elérésére, mikdozben megneheziti
akormanyzati és mas szervek szamara az online gy(ldletbeszéd korlatok kozé szoritasat. Néhany szervezet
megprobdlta feltarnia probléma mértékét. Mindegyikiik arra jutott, hogy azinterneten megjelend gy(ilélet
egyre fokozodik.
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Egyre tobb a gydildletet terjeszté honlap

« A Simon Wiesenthal Kézpont éltal évente kiadott ,Jelentés a digitalis terrorizmusrdél és gydldletrél™
szerint 12%-kal, 14.000-re nétt azoknak a ,problémas kozosségi oldalaknak, férumoknak, blogoknak
és twitter oldalaknak a szdma (az egy évvel azel6tti 11.500 értékrdl), amelyek a gydldlet szubkultu-
rajara éplilnek”.

« A15.000,gy(l6letkelt6 és militans” weboldalt nyomon kovetd Websense elnevezés(i internetbiztonsagi
rendszer jelentése szerint 2009-ben megharomszorozddott a rasszista, gyuldletkeltd és militans
honlapok szdma.®

Mas tanulmdanyok azt vizsgélték, hogy a fiatalok online tevékenységeik soran milyen mértékben taldlkoznak
a gyulolettel.

A fiatalok és az online gytildlet

« A9 és 16 év kozotti internetfelhasznal ok 6%-a szamolt be arrél, hogy szenvedett mar el internetes
zaklatast, 3%-uk ismerte el, hogy 6 maga zaklatott masokat.®

« A Kanadaban él6 fiatal internetfelhasznélok 16%-a nyilatkozta azt, hogy tett mar kézzé az inter-
neten gyulolkddd hozzészoélast egy személlyel vagy csoporttal kapcsolatban.”

« Egyonline felmérés vélaszaddinak 78%-a allitotta, hogy rendszeresen taldlkozik gytléletbeszéddel
az interneten. A gylldletbeszéd leggyakoribb célpontjai az LMBT emberek (70%), a muszlimok
(60%) és a nok.?

JEGYZETEK

1 Egy tweet Stella McCreasy-nek (parlamenti képvisel6né az Egyesiilet Kiralysagban)

2 A ,Bugger off Asylum Seekers” (Kopjatok le menedékkérék) Facebook oldalrol

3 Egy tweet, ami annak kapcsan jelent meg, hogy egy futballista — a Kongdi Demokratikus Koztarsasagbol
szarmazo Fabrice Muamba - meghalt a pélyan.

4 Digital Terrorism and Hate Report (Jelentés a digitélis terrorizmusrdl és gy(ildletrdl),
Nyilvdnos bemutaté: Museum of Tolerance (Tolerancia Mizeum), 2011. februar.
www.wiesenthal.com/site/apps/ninet/content2.aspx?c=IsKWLbPJLnF&b=4441467&ct=9141065

5 Racism, hate, militancy sites proliferating via social networking (Rasszista, gy(loletkelté és militdns honlapok
terjedése a kdzosségi médidban), Networkworld, 2009. majus
www.networkworld.com/news/2009/052909-hate-sites.html

6 AzEU KidsOnline felmérésébdl: www?2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20
(2009-11)/EUKidsOnlinellReports/Final%20report.pdf

7 A ,Young Canadians in a Wired World” (Kanadai fiatalok a hal6zatok vilagaban) — egy 4-11. évfolyamos tanu-
16kbol 116 5.272 f6s mintan végzett, orszagos kutatas, valamint 11-17 év koz6tti fiatalokbol és sziileikbdl alld
fokuszcsoportokkal készitett kvalitativ vizsgalatok eredményei, 2003-2005.

8 AzEurdpa Tandcs online felmérése a No Hate Speech Mozgalom kapcsan, 2012. www.coe.int/youthcampaign

10 Bongészd — Emberi jogi neveléssel az online gylldletbeszéd ellen

NO HATE
No Hate Speech Mozgalom SPEECH

MOVEMENT
2. FEJEZET

NO HATE SPEECH MOZGALOM

AZ EUROPA TANACS IFJUSAGI KAMPANYA AZ EMBERI
JOGOKERT AZ INTERNETEN

2.1 A KAMPANYROL

Az Eurdpa Tanacs online gydldletbeszéd elleni kampanyénak célja, hogy felhivja a figyelmet az online
gytloletbeszéd problémajara, megvaltoztassa a vele kapcsolatos attitlidoket és mobilizélja a fiatalokat
az ellene torténd fellépésre. A kampdany 2013. marcius 22-én indult Utjara, és 2017 végéig tart. A kampény
masodik fazisa (2015-2017) leginkabb az oktatasi, képzési megoldasokra és a megel6zést segitd stratégidkra
fokuszal. Az Eurdpa Tandcs szdmos eréfeszitést tesz az emberi jogok elémozditéséara az interneten, a No
hate Speech Mozgalom ifjusagi kampany is része ezeknek a torekvéseknek.

Az Eurépa Tandcs megitélése szerint a gytldletbeszéd veszélyezteti a demokraciat és az emberi jogokat.
A No Hate Speech Mozgalom kdézéppontjadban azemberi jogok alinak, de nem csupan azinterneten megje-
lend gydlolettel szembenijogi eszkdzok alkalmazéasardl szol, és nem s feltétlenil a ,gy(ilolet eltiintetésérdl”
onnan, ahol azmegjelenik. A kampdany a véleménynyilvanitas szabadsdgénak tiszteletben tartasara buzdit,
és a gylloletbeszédre adhaté olyan alternativ valaszok kialakitasa a célja, mint a megel6zés, az oktatas,
a figyelemfelkeltés és a tudatositas, a felhasznalok onkontrolljanak fejlesztése és az dldozatok tdmoga-
tasanak 6sztonzése. Osszefoglalva: a kampany az emberi jogok online kérnyezetben valé maradéktalan
érvényesitésére, valamint az internet biztonsagosabba tételére torekszik.

KAMPANYCELOK

A kampany a fiatalok mozgdsitasaval Iép fel és kiizd a gy(loletbeszéd ellen, akik az emberi jogok kulturajat
és a demokratikus dllampolgérsagot a képviselik és népszerdsitik online és offline.
A kampdny céljai részletesen:
- afigyelem felkeltése és a tudatossag novelése az online és offline gy(iloletbeszéddel kapcsolatban
« emberi jogi nevelési tevékenységek tdmogatdsa a gy(iloletbeszéd elleni fellépés, a gydildletbeszéd
kovetkezményeinek tudatositasa és a fiatalok jolléte érdekében
+ agydloletbeszéd, kiilondsen az online gyildletbeszéd jelentésére szolgald eszkdzok és mechaniz-
musok fejlesztése és elterjesztése eurdpai és nemzeti szinten
« nemzeti és eurdpai partnerek mozgositasa az online és offline megjelend gyildletbeszéd és intole-
rancia megel6zésére és lekiizdésére
- adigitalis mlveltség és a digitalis dllampolgarsag elé6mozditasa és a fiatalok internetszabélyozasban
valo részvételének tdmogatésa
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+ hozzdjarulds az Eurépa Tandacs akcidtervének megvaldsitdsdhoz, amely a terrorizmushoz vezetd, eré-
szakos extremizmus és radikalizalodas ellen kiizd, kilondsen a fiatalok erészakos radikalizalédasat
kivaltd okok feltarasaval és kezelésével.

KAMPANYESZKOZOK

NEMZETI KAMPANYBIZOTTSAGOK
A kampdényt az Eurdpa Tandacs és eurdpai partnerei tdmogatjak,
és a tagallamokban m(ikod6 nemzeti kampanybizottsagok valositjgk meg.

KAMPANYKOORDINACIOS WEBOLDAL
www.coe.int/youthcampaign
A kampdny nemzeti és eurdpai szint( lebonyolitéinak portalja. Friss informaciokkal

szolgél a kampanyhoz kapcsolddé tevékenységekrdl, valamint a nemzeti
kampénybizottsagok és kampdanykoordinatorok elérhet6ségérdl.

NO HATE SPEECH MOVEMENT ONLINE PLATFORM
www.nohatespeechmovement.org

Az online platform célja a Mozgalom tdmogatasa és a kampany arculatanak megjelenitése.
Fiatalok személyes vallomasait, megnyilvanulasait — sajat készitésu fotdit és videdit is
megtalaljuk itt. Barki regisztralhat felhasznaloként a honlapra, és csatlakozhat a mozgalomhoz.
A platformot online aktivistak és 6nkéntesek mikodtetik.

A kampény magyar weboldalat a magyar kampanybizottsdg szerkeszti:
www.nohatespeechmozgalom.hu

HATE SPEECH WATCH - GYULOLETBESZED MONITOR
www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

A kampényhonlapnak ez a feliilete a felhasznaldk éltal gy(ijtott online gy(ildletbeszéd
eseteket tartalmazza. Lehet&séget teremt a parbeszédre a kampanyban részt

vevd tobbi fiatallal arrél, hogyan és milyen eszk6zokkel lehet fellépni az egyes
esetekben, és a gyliloletbeszéd elleni akciok megszervezésére is.

“THE CAMPAIGN IN ACTION” - ,A KAMPANY AKCIOBAN” BLOG

A www.nohatespeechmovement.org oldalon egy blog is taldlhat6, amelyen a kampany
aktivistdi és partnerei teszik k6zzé az Eurépa-szerte megvalosulé kezdeményezésekkel

és tevékenységekkel kapcsolatos informacidkat. Emellett lehetéség van a kampéanyhoz
vagy a gyuldletbeszédhez kapcsolddé aktualis gyek megbeszélésére is.

“JOIN THE DISCUSSION” - ,KAPCSOLODJ BE A BESZELGETESBE” FORUM

A http://forum.nohatespeechmovement.org cimen talalhaté forumon barki csatlakozhat
az online vagy offline gydloletbeszédrél, tovabbd szdmos mas, a kampanyhoz kapcsolédéd
témardl sz616 beszélgetéshez. A forumot online aktivistak és dnkéntesek moderéljak.
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ESEMENYEK

Bér a legfébb tevékenységek online zajlanak, a kampanynak vannak offline
eseményei is, példaul tréningek, szeminariumok, konferenciak, ifjusdgi rendezvények,
fesztivalok, flashmobok. Es természetesen szamos képzési tevékenység

valosul meg mind formalis, mind nemformalis tanuldsi kornyezetben.

EUROPAI AKCIONAPOK

Az akciénapok a kampdny teljes ideje alatt rendszeresen megszervezésre keriilé
akciéesemények, amelyekben a nemzeti és eurdpai kampanyok aktivistai egyarant

részt vesznek. Minden egyes akciénap a gyuldletbeszéd valamely egyedi aspektusara
fékuszal, és az adott célcsoportokat tdmogatd cselekvésre 6sztondz. Az akcidnapok
programjaiban sok kiildnb6z6 online tevékenység szerepel, amelyeket 6nkéntes moderatorok
koordinélnak. Az akcidonapok idépontjai és témdi rendszeresen frissiilnek a honlapon!

ime néhany példa az akciénapokra:

Februdr mdsodik hete: Safer Internet Day. A biztonsdgos internet napja

Madrcius 8.: Anégylildlet és a szexizmus elleni akcionap

Mdrcius 21.: A rasszizmus és az idegengyilélet elleni akciénap

Aprilis 8.: A cigdnyellenességgel szembeni és a roma emberekkel valé szolidaritds akcionapja
Mdijus 17.: A homofébia és a transzfébia elleni akcionap

Junius 20.: A menekiilteket és menedékkéréket tdmogatd akciénap

Julius 6.: Az iszlamofdbia és az intolerancia elleni akcionap

Julius 22.: A gy(ildlet-blincselekmények dldozataival térténd szolidaritds akcidnapja
Szeptember 21.: A béke akciénapja

November 9.: A fasizmus és antiszemitizmus elleni akcionap

December 10.: Emberi jogok online — akciénap

TANULASI ESZKOZOK

BONGESZO - BOOKMARKS

Ez a kézikdnyv a kampdany fontos eszkoze. Tanarok, oktatok, képzék szaméra
készult azzal a céllal, hogy alkalmazasa révén a leheté legtébb fiatallal
megismertessék a kampanyt, és minél tdbbjiik csatlakozzon is.
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KAMPANYVIDEOK

A videdk bevezetnek az online gy(ldletbeszéd problémajaba, és bemutatjak a No Hate Speech
Mozgalom eszkozeit és megkozelitésmadjat. Szamos vided lathaté a kampany f6 honlapjan:
www.nohatespeechmovement.org és a magyar weboldalon: www.nohatespeechmozgalom.hu.

UTMUTATO AZ EMBERI JOGOKHOZ
INTERNETFELHASZNALOK SZAMARA

Ez az Utmutaté segit az internetfelhasznaldknak megismerni az online érvényesiild
emberi jogokat, ezek lehetséges korlatozasait, és az ilyen korlatozasokkal
szemben elérheté és alkalmazhato jogorvoslati eszkozoket.

2.2 MIT TEHETNEK A FIATALOK?

Az alabb felsoroltakon tul még sok egyéb médon hozza lehet jarulni a kampanyhoz. A kézikényv szamos
tovabbi javaslatot tartalmaz a fellépésre vonatkozéan, a gyakorlatok végén az ,Otletek a cselekvésre” cim(i
rész alatt. ime egy révid lista arrél, hogyan kapcsolédhatnak be az érdekl6d6k a kampanyba:
« Csatlakozhatnak a mozgalomhoz a www.nohatespeechmovement.org honlapon.
+ Feliratkozhatnak a kampany hirlevelére, kozzétehetnek fotokat, videdkat, vagy kapcsolatba Iéphetnek
masokkal a kampany weboldalan (http:/forum.nohatespeechmovement.org/)

+ Figyelhetik az online gydldletbeszéd jelenségeket, és jelenthetik az egyes eseteket a Hate Speech
Watch-on (Gy(l6letbeszéd Monitor): www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch

+ Figyelhetik az Eurépai Akciénapokat és megszervezhetik sajat nemzeti eseményiiket.

+  Meglatogathatjdk a kampdanykoordinaciés oldalt: www.coe.int/youthcampaign, és megkereshetik
a nemzeti kampanykoordinator elérhet6ségét, és kiderithetik, hogy tudnak részt venni az adott
orszagban zajlé kampanyba.

» Megoszthatjak sajat tevékenységeiket és megismerhetik masokét a “The Campaign in Action” blogban.

« Csatlakozhatnak az online gy(iloletbeszédrdl és a kampanyrol sz6l6 beszélgetésekhez a forumon:
http:/forum.nohatespeechmovement.org/

+ Terjeszthetik a kampanyt a Facebookon - https://www.facebook.com/nohatespeech vagy
www.facebook.com/nohatespeechmozgalom és a Twitteren - #nohatespeech @nohate speech

« Oktato, nevel6 tevékenységeket valdsithatnak meg a gytletbeszéddel kapcsolatosan a kézikdnyv-
ben talalhaté gyakorlatok felhasznélasaval.

« Felléphetnek az emberi jogokért és a gy(iloletbeszéd ellen online és offline!
A kampany az online és offline aktivistak elkotelezettségének kdszonhetéen folyamatosan fejlédik.
A kampany honlapjan sok tovabbi anyagot talalhatunk: 6tleteket, hasznos forrasokat, peticiokat, kozelgd
eseményekre vonatkozé informacidkat stb. Adjunkidét a csoportunknak, hogy végigbdngésszék a kampéany
honlapjat, és megbeszéljék, hogyan is tudnak csatlakozni a kampanyhoz.
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HOGYAN HASZNALJUK
A KEZIKONYVET?

Ebben a fejezetben roviden bemutatjuk a kiadvany szerkezetét, céljait és modszertanat azzal a céllal,
hogy segitsiik az itt szerepld pedagdgiai megkdzelités megértését, és a csoporttal végzett tevékeny-
ségek megtervezését és lebonyolitdsat.

3.1 MIERT VAN SZUKSEG ERRE A KEZIKONYVRE?

A gylloletbeszéd tamadas azokkal szemben, akik eleve sérlilékenyebbek. A gytldletbeszéd fesziilt-
séget teremt, tovabbi egyenlétlenségekhez, gyakran erészakhoz vezethet. Az Eurépa Tandacs szerint
a gylloletbeszéd fenyegetést jelent a demokraciara és az emberi jogokra.

A No Hate Speech Mozgalom felismerte, hogy ezt a problémat tobb szinten zajlé munkaval lehet csak
kezelni. A problémébdl nem kdvetkezik mindig egyenesen a megoldas. A kézikdnyv olyan segédesz-
koz, melynek felhasznaldsaval segithetiink a fiataloknak abban, hogy kigondoljak, 6k maguk hogyan
tudnak fellépniaz online gy(il6letbeszéddel szemben és megbirkézni a problémaval. A kiadvany célja
fejleszteni a fiatalok tudatossagat, készségeit és motivaciojat, hogy aktiv szerepet tudjanak jatszani a
kampdanyban és abban, hogy az internet olyan kdrnyezetté valjon, ahol az emberi jogok és a demok-
ratikus részvétel alapelvei érvényesiilnek.

A kézikdnyv eszkozként is szolgdl azinternetfelhasznalokat megilleté emberi jogok elémozditasahoz.

A fiatalok nem csak szemléléi a gytildletbeszédnek, sokan kozillk dldozataiva, masok pedig elkdve-
téivé vélnak. A pedagdgiai programoknak szamolniuk kell ezzel, és meg kell szélitaniuk a fiatalokat,
legyenek barmelyik szerepben a harom koziil. Mindezt szem el6tt tartva a kézikdnyvben szerepld
gyakorlatok ugy lettek kialakitva, hogy hozzajaruljanak az alabbi hét f6 célkitlizés megvaldsulasahoz.

CELKITUZESEK

« A formalis és a nemformalis képzési teriilet szakembereinek felkészitése arra, hogy fel tudjak
dolgozni a fiatalokkal a gyuloletbeszéd témajat, és bevonjak a tanuld kézosségeket a No Hate
Speech Mozgalom kampanyba.

+ A fiatalok 6sztonzése és képességeik fejlesztése annak érdekében, hogy felismerjék az online
gyulodletbeszédet, és az emberi jogok ,online aktivistaiva” valjanak.

+ Az emberi jogi alapelvekkel kapcsolatos tudatossdg novelése, és az ezen alapelveket tiikroz6
internet jovéképének kialakitasa.

« A nemformalis tanuldsi médszerekkel végzett emberi jogi nevelés tAmogatasa és a kritikai gon-
dolkodas fejlesztése a gyermekek és fiatalok kdrében.
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+ Azonline gy(ldletbeszéd jelenlegi és val6szinUsithet6 aldozatainak tdamogatasa és megerdsitése
(a védekezésre, reagalasra valo képessé tétele).

« Azonline gylldletbeszéd célpontjaban 1évé csoportok tagjai melletti szolidaritds 6sztonzése.

« Agylldletbeszéd leggyakoribb célpontjaival kapcsolatos elSitéletek és feltételezések lebontasa,
megcafoldsa.

PEDAGOGIAI MEGKOZELITES

Ez a kézikdnyv az emberi jogi nevelésben alkalmazott képzési modszereket hasznalja. Az Eurdpa Tanacs
ademokratikus dllampolgarsagra nevelésrél és emberi jogi nevelésrél sz616 eurdpai kartdja (2010) szerint
emberi jogi nevelés:

+,minden oktatasi, képzési, felvilagositd, tajékoztatd, informacios gyakorlat és tevé-
kenység, amely tudassal, készségekkel vértezi fel a fiatalokat, formalja attittidjiket és
magatartasukat, mikézben képessé teszi a tanulékat az emberi jogok egyetemes
kulturajanak épitésére és védelmére a tarsadalomban, azemberi jogok és alapvetd
szabadsagok biztositasa és védelme érdekében.”

Az emberi jogi nevelésnek hdrom dimenzidja van:

« azemberi jogokrdl valé tanulds: az emberi jogokkal kapcsolatos ismeretek; mik azok az emberi
jogok, hogyan 6rizziik és védelmezziik 6ket; és miként érvényesiilnek online és offline,

« azemberi jogokon keresztiil torténé tanulas: azemberi jogokrél valé tanulds kontextusanak és
modjanak 0sszhangban kell lennie az emberi jogi értékekkel (ilyen pl. a részvétel vagy a gondolat
és a véleménynyilvanitas szabadsaga), az emberi jogi nevelésben a folyamat ugyanolyan fontos,
mint a tanulds tartalma,

« azemberijogokértvalo tanulas: vagyis a készségek, attitlidok és értékek fejlesztése révén a tanuldk
legyenek képesek alkalmazni az emberi jogi értékeket a sajat életiikben, és egyediil vagy masokkal
egyltt lépjenek fel az emberi jogok megteremtése és védelme érdekében.

Az Eurépa Tandcs fiatalok emberi jogi nevelését seqité kézikdnyve, a Kompasz tovabbi informacidkat
tartalmaz az emberi jogi nevelésrél, ami hozzajarulhat, hogy a csoportsegiték jobban megértsék ezt
a megkozelitést, médszert és gyakorlatat. Lasd: http://bit.ly/kompasz

3.2 A KEZIKONYV SZERKEZETE

BEVEZETO FEJEZETEK

A kézikdnyv elsé harom fejezete segit megismernia kontextust, amelyben a gyakorlatok |étrejéttek. Fontos,
hogy azolvasé megismerkedjen a kdnyv tartalmaval ltaldban, és megértse amozgalom céljait és a kampény
és a kiadvany hatterét. Az elsé fejezetben ismertetett kérdések tobbségét az ,5.1. Online gytildletbeszéd”
cim(i fejezet részletesebben targyalja. Az itt szerepld informacidk alapjan az olvasé képet kaphat arrél,
milyen témak kapcsolédnak az online gytldletbeszédhez, és hogy miért fontos mielébb foglalkozni vele.
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A 2. fejezet roviden bemutatja az Eurépa Tanacs online gydloletbeszéd elleni kampanyat. Mivel ez a ké-
zikdnyv erésen akcié-kdzpontu, a gyakorlatok hatdsat méginkabb ndveli, ha a résztvevék csatlakoznak
a Mozgalomhoz, s eza kampdényt is erésiti. A Mozgalom eurdpai és magyar honlapjaval is érdemes megis-
merkedni (www.nohatespeechmovement.org és www.nohatespeechmozgalom.hu), mivel ezeken bévebb
informacidk talalhatdk, és sok olyan lehet6éség van feltiintetve, amelyekbe a fiatalok bekapcsolédhatnak.

ATIVELOG TEMAK
A kézikdnyv nyolc, az online gytildletbeszédhez kdzvetleniil kapcsolédo f6 téma koré épiil. A 20. oldalon

taldlhato tablazat a témakat, és az adott téma szempontjabdl relevans kérdéseket, problémakat mutatja be.
A témak itt nincsenek kifejtve, csak a témahoz kapcsolddo legjellemzébb kérdések jelennek meg.

A legtdbb gyakorlat olyan problémat jar koriil, amely szamos kilonb6zé témdahoz kapcsolédhat, amelyek
mindegyike egyarant fontos. Ennélfogva a gyakorlatokat éltalanosabb, az antirasszizmushoz, a digitalis mu-
veltséghez, az dllampolgari neveléshez, az emberi jogi neveléshez és mas, hasonld teriiletekhez kapcsolédd
munkdra is felhasznélhatjuk.

A GYAKORLATOK

A kézikonyv torzsét 24 gyakorlat alkotja, amelyek mindegyike egy vagy két témat dolgoz fel. A gyakorlato-
kat nehézségi szint alapjan is osztalyoztuk, a 4-es szint feltételez valamennyi elézetes tapasztalatot, tudast
a teriiletrdl, mig az 1-es szintl gyakorlatokat a témaban jaratlan résztvevékkel is nyugodtan lejatszhatjuk.

A22.oldalon taldlhaté tablazat tartalom, nehézségi szint és idSkeret tekintetében ad eligazitast a gyakorla-
tok k6zott. Bar nem val6szint, hogy minden képzének, oktatonak lehetésége vagy sziiksége lesz az 6sszes
gyakorlat elvégzésére, fontos, hogy a témak egymassal 0sszefliggenek, azaz nem csak a gy(iloletbeszéd
problémajanak feldolgozasara alkalmazhatdk, hanem szamos mas kérdést, témat dtfogd tevékenységhez.

Minden egyes gyakorlat az ,Otletek a cselekvésre” cimii bekezdéssel zarul. Az ezekben szerepld javaslatok
hozzdjarulnak, hogy a gyakorlatok sordn megszerzett tudas és képességek rogziiljenek, a fiatalok bekap-
csolddjanak a kampanyba, és megérezzék, hogy rajtuk is mulik a siker.

HATTER-INFORMACIOK

Az 6todik fejezetben taldlhato hattér-informaciok a gyakorlatokat segitik. Az 6sszes gyakorlat szempontja-
bol kiemelt jelentéségliek az online gy(iloletbeszéddel és az online és offline emberi jogokkal foglalkozé
5.1 és 5.2 alfejezetek. Ha sziikséges, vagy ha az adott gyakorlat jelzi, a tobbi szovegre is lehet hivatkozni.

3.3 A GYAKORLATOK LEVEZETESE

A gyakorlatok menetére vonatkozé utasitasok elég részletesek, és kiilon tandcsokat tartalmaznak a csoport-
segiték szamara. Ezek a javaslatok felhivjak a figyelmet az esetleges nehézségekre is, ezért még a gyakorlat
levezetése el6tt fontos elolvasni 6ket.
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Az aldbbi bekezdés réviden ismerteti a kézikdnyvben alkalmazott
modszertani megkozelitést, és altalanos javaslatokat ad ahhoz,
hogyan hozzuk ki a maximumot az egyes gyakorlatokbdl. A fejezet
végén taldlhato 10 alapszabaly (,Mit tegytink? Mit ne tegyiink?”)
seqiti a jo felkészllést.

A Kompasz 1.4-es fejezete tovdbbi
mddszertani segitséget nyujthat az
emberi jogi neveléshez haszndlt
gyakorlatok levezetéséhez.

http://bit.ly/kompasz

A CSOPORTSEGITO SZEREPE

A gyakorlatokban szerepl6 ,csoportsegité” alatt azt személyt értjiik, aki a gyakorlatokat levezeti. A cso-
portsegit6é ahhozjarul hozza, hogy ,valami megtorténjen”, mikozben 6sztonzi és tamogatja a résztveviket
a tanulasban és képességeik fejlesztésében. A hatékony csoportvezetés kulcsfontossagu az emberi jogi
nevelésben, és abban, hogy ezek a gyakorlatok jél mikddjenek.

Ne ijedjunk meg, nem kell szakértéknek lenniink ahhoz, hogy ezekkel a témakkal dolgozhassunk. A jé
facilitdlashoz nem kell semmilyen kiilénleges tudas vagy tapasztalat, csupédn az, hogy szét értsiink a fiata-
lokkal, és hogy megértsiik 6ket.

A kézikdnyvben szerepl6 gyakorlatok egy olyan kornyezetben lehetnek a legsikeresebbek, ami arra 6sz-
tonzi a csoport tagjait, hogy a sajat megolddsaikat/valaszaikat deritsék fel és taldljak meg e bonyolult és
sokszor ellentmondésos kérdésekre. Nem baj, ha elaruljuk, hogy mi magunk is veliik egy(tt fedezzik fel
ezt a terliletet! A tanuldas minéségét és hatékonysagat fokozza a tanulok kdzvetlen részvétele a nevelési
folyamatban, ami alapvet6 eleme az emberi jogon keresztil torténd tanulasnak. A csoportsegitének
ennélfogva nem kell minden téméaban jartasnak lennie, viszont képesnek kell lennie arra, hogy segitse
a tanulékat az informacidk megtalaldsaban és a sajat valaszaik és véleményik kialakitasaban.

A BIZTONSAGOS KORNYEZET MEGTEREMTESE

Sok olyan gyakorlat és téma szerepel a kézikonyvben, ami kdzvetlenll is érintheti a résztvevéket. El6for-
dulhat, hogy néhédnyan kozilik mér tapasztaltak meg fenyegetést, internetes zaklatast - még az is lehet,
hogy csoporton beliili személy részérél -, lehetnek olyanok, akiket rasszista tdmadas ért vagy kirekesztd
magatartéssal szembesiiltek. Nagyon fontos, hogy odafigyeljiink ezekre a helyzetekre, és hogy tudassuk
arésztvevikkel, hogy van kihez fordulniuk segitségért, ha sziikséges. Fontos, hogy adott esetben mi magunk
is tudjunk segiteni, illetve a megfeleld segité személyhez iranyitani 6ket. Az InSafe (www.saferinternet.

hu) és az InHope (www.inhope.org, http://www.biztonsagosinternet.hu) halézatok sok orszagban bizto-
sitanak hasznos kontaktokat és mik&dtetnek olyan segélyvonalakat, ahol az internetes visszaéléseket be
lehet jelenteni. Szamos tagorszagnak van sajat specifikus szolglata a panaszok fogadasara és kezelésére.
Ajanlott, hogy a csoportsegiték tdjékozédjanak ezekrdl a szolgélatokrdl, szervezetekrdl, és amennyiben
relevéns, felkérjék 6ket a pedagdgiai tevékenységek tdmogatasara.

Nagyon fontos, hogy résztvevék a lehet6 legnagyobb biztonsagban érezzék magukat a kérdések meg-
vitatdsa kdzben. Ennek érdekében szerencsés lehet, ha a csoporttal egytitt kdzosen kialakitunk néhany
alapvet6 szabdlyt, példaul: masok véleményének tiszteletben tartasa, barminem( célozgatas, csufolddas
vagy személyeskedés keriilése.
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Biztassuk a résztvevéket, hogy adjanak hangot a
véleményiiknek és otleteiknek, meséljenek sajat
tapasztalataikrdl, élményeikrol.

Prébaljunk meg kolcsonos tiszteleten alapuld
kornyezetet kialakitani, amelyben mindenki
nyugodtan ki meri fejezni a véleményét.

Batoritsuk 6ket arra, hogy beszéljenek és
kérdezzenek: a kétségeik és bizonytalansagaik
megfogalmazasabal is tanulnak.

Keresslink kapcsolatot a résztvevékkel, az életiikkel
és a kdrnyezetlikben taldlhaté valds tigyekkel.

Keruljuk a dogmaékat! Hagyjuk, hogy
megkérdéjelezzék az ,altaldnos igazsdgokat”,
és mi magunk is tegytnk igy.

Legylink 6szinték a résztvevokkel. Akkor 6k is
jobban tisztelnek majd, és nagyobb valészinlséggel
nyilnak meg.

Bizzunk a résztvevékben. Nekik maguknak kell
megtaldlniuk a valaszaikat.

Vegyiik komolyan a javaslataikat: sokkal
konnyebben be lehet 6ket vonni, ha a sajatjuknak
érzik.

Epitsiink természetes, emberi érzéseikre.
Kérdezzlik meg 6ket, hogyan érzik, éreznék
magukat, ha...

Kezeljlik a résztveviket egyenl6 felekként —
egyenlének egymassal és sajat magunkkal. Mi
mindannyian emberek vagyunk.
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3.4 TiZ ALAPSZABALY: MIT TEGYUNK? MIT NE TEGYUNK?

Egyetlen javaslatot se nyilvanitsunk ,haszontalannak”,
,nem idevalénak” vagy ,butasagnak”!

Ne engedjiik, hogy a csoport barkit kirekesszen, vagy
barkivel el6itéletesen vagy tiszteletlenil viselkedjen: a
kezdetektdl fogva alakitsunk ki néhany alapvet6
szabalyt.

Ne tartsunk hosszas el6adasokat, ezzel csak elriasztjuk
arésztvevéket.

Ne hangoztassunk altalanossagokat, amivel nem
tudnak mit kezdeni.

Ne ,prédikaljunk”, ne haszndljuk a pozicidnkat vitas
kérdések eldontésére.

Ha valamiben nem vagyunk biztosak, ne tegyiink gy,
mintha tudndnk. Mondjuk azt, hogy utananéziink, és
biztassuk 6ket is arra, hogy ezt tegyék.

Ne beszéljlink a résztvevékkel lekezel6en, és ne
prébaljuk erével iranyitani 6ket.

Nem kell szigortdan ragaszkodnunk ahhoz, amit
elterveztlink: kdvessuk a résztvevék érdeklédését,
ha mas irdnyba szeretnének haladni.

Ne adjuk fel, ha a véleménytik baratsagtalannak
vagy atgondolatlannak ttinik. Mutassunk nekik
masik nézépontot.

Ne rekesszlnk ki senkit, és ne dontsiik el el6re, mire
képesek, mire nem. Az emberek tele vannak
meglepetésekkel.




NO HATE 3 i 571k ?
SPEECH Hogyan hasznaljuk a kézikéonyvet®
MOVEMENT

3.5 TEMAK ES KERDESEK

Melyek azok az alapelvek és értékek,
amelyeknek meg kellene
hatdrozniuk az online kapcsolatokat?

Mi a helyes egyensuly az emberek sza-
bad véleménynyilvanitasa és a masokat
érd sérelem megel6zése kozott?

Miért van, hogy egyes személyek vagy
csoportok nagyobb valdszintséggel
vélnak az online gy(ildletbeszéd
célpontjava?

Mitél kezdenek el az emberek masokat
sértegetni/tdmadni az interneten?

Hogyan biztosithatjuk az emberek
magénéletének és maganszférajanak
avédelmét online?

Hogyan kozelitsiik meg/kezeljik
azinterneten talalt informaciokat?

Miként befolyasolhatjuk azt, hogy
hogyan miikoédik az internet?

Miként Iéphetiink fel kzésen
azonline gydldletbeszéd
csokkentése érdekében?

Te mit tehetsz?

Emberi jogok

A véleménynyilvanitas
szabadsaga

Rasszizmus és
diszkriminacio

Internetes zaklatas
(cyberbullying)

Digitalis irastudas

Demokracia és
részvétel
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Valakinek a Facebook
oldaldn megosztva, ugy,
hogy a posztolé tudja,
hogy azilleté meleg.

e

Rossz Rosszabb

Szabaduljunk meg

Egy baratnak kuldott a melegektsl!

személyes emailben
poén gyanant:

TENYLEGES ES LEHETSEGES CELCSOPORTOK

Bizonyos csoportok vagy egyének sokkal kiszolgaltatottabbak a negativ kritikdnak, mint masok. Ennek oka
visszavezethetd arra, ahogyan a tdrsadalom altaldnossagban latja 6ket, vagy ahogyan a média bemutatja
Oket, esetleg az, hogy a kdrilményeikbdl kifolydlag kevésbé képesek megvédeni magukat. A muzulménokat
célz6 gyaldzkodas sokkal kdrosabb lehet egy olyan orszagban, ahol a tébbség nem muzulman; a keresz-
tények pedig esetleg ott érzik magukat inkdbb veszélyben, ahol 6k vannak kisebbségben. A gyerekekre
majdnem minden tarsadalomban gy tekintenek, mint akik kiilénleges figyelmet és védelmet érdemelnek.
A gytloletbeszéddel leggyakrabban tdmadott csoportok meghatarozasa szerepel a definicidban a fejezet
elején, azonban barki lehet gyUldletbeszéd célpontja, még akkor is, ha azintolerancia egyetlen megnevezett
formajahoz sem kapcsolddik.

A kovetkezd példa azt illusztrdlja, hogy ugyanaz az allitds nagyon kilénb6zé hatast gyakorolhat attdl
figgben, hogy milyen csoportra mondjak. A masodik eset valészin(leg jéval drtalmasabb.

A politikusok kapzsik, Minden zsid6 kapzsi,

pénzsoévarok és pénzsoévar és
gonosztevok. gonoszteved.
KONTEXTUS

Egy megnyilatkozas kontextusa magaba foglalja az adott torténelmi és kulturalis hatteret, viszonyokat.
De olyan tényez6k is idesorolhaték, mint a kdzlés csatorndja, a valdszinUsitett célk6zonség, a meglévd
fesziiltségek és elSitéletek, a megnyilatkozé személy tekintélye és hasonlok.
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Egy 16 éves fiatal sajat blogjan kozétett be- A miniszterelnok nyilatkozata, amelyet min-
jegyzés, amelyet egyébként kevesen olvasnak. den nagyobb hiroldal lek6zo6lt.

A bevandorlék a torténelem 4{ A bevandorlok a torténelem
soran rossz hatassal voltak soran rossz hatassal voltak
az orszagra. az orszagra.

D

Rossz Rosszabb

A TENYLEGES VAGY VALOSZINUSITHETO HATAS

Egy gy(iloletmegnyilvanulds értékelése és az esetleges valaszlépések mérlegelése soran az egyik legfon-
tosabb tényezd az, hogy az adott megnyilvanulds milyen hatast gyakorol(hat) az egyénekre, csoportokra
vagy a tarsadalom egészére . Gyakran fontosabb, hogy egy személyre vagy csoportra ténylegesen milyen
hatéssal van egy ilyen megnyilvanulas, mint az, hogy a kivilallék szerint milyen hatassal ,kellene” lennie.
Példaul, ha egy gyermeket komolyan felzaklatnak méasok szerint egyébként ,baratsdgosnak” szant meg-
jegyzések, a tényleges fajdalom valdszinlleg sokkal nagyobb sullyal esik a latba, mint az, hogy ezek a
~masok” szabadon kifejezhessék véleményiiket.

A GYULOLETKELTES, AZ INTERNETES GYULOLKODES ES A NEMZETKOZI JOG

Bar a kézikonyv nemfeltétleniil a jogi megoldasokra helyezi a hangsulyt,

Az emberi jogokrdl és vonatkozé
jogszabdlyokrél tovdbbiinformdcidk
mely annak online formajara is vonatkozik. a 141. oldalon taldlhaték.

» APolgériés Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanyanak
20. cikke kimondja, hogy ,torvényben kell megtiltani a nemzeti, faji vagy vallasi gy(ilolet barmilyen
hirdetését, amely megkilonboztetésre, ellenségeskedésre vagy erészakra izgat.”

érdemes megemliteni néhany, a gytldletbeszédet tilté jogszabalyt,

» A Faji Megkiilénboztetés Valamennyi Formajanak Kikliszébolésérél sz6l6 Nemzetkdzi Egyezmény
4. cikkelye eléirja, hogy minden propaganda-tevékenység, amely a rasszista alapu diszkriminéaciét
eléseqiti, vagy arra uszit, torvénybe Utkozik.

» AzEmberiJogok Eurépai Egyezményének 10. cikke védi a véleménynyilvanitas szabadsagat, és annak
korlatozasat - tobbek kozt — csak akkor engedi meg, ha az méasok jé hirneve vagy jogainak védelme
érdekében sziikséges. Ez a cikkely lehetévé teszi, hogy a tagorszagok a gytildletbeszéd bizonyos
formait tiltsak sajat tertletikon.

» Az Egyezmény 17. cikke tilt minden olyan cselekményt, amely
az Egyezményben foglalt jogok és szabadsdgok megsértésé- | Tudod, hogy agytiléletbeszéd mely
re irdnyul. Ezt a cikkelyt is hasznéljdk a kormanyok a gyuldlet- | formdi tiltottak Magyarorszdgon?
beszédre vonatkozé korlatozésok bevezetése esetén.
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Tovabbi kapcsol6dé nemzetkozi jogi dokumentum az Eurépa Tandcs Szamitastechnikai Blindzés Elleni
Egyezménye (ami Budapesti Egyezményként is ismert, 2001). Az Egyezmény az egyetlen jogilag kételezé
erejd nemzetkdzi dokumentum ezen a téren. Egyfajta Utmutatoként szolgal az orszagoknak atfogé nem-
zeti szabalyozas kidolgozasara a szamitdgépes bilin6zés lildozése céljabdl, emellett az Egyezmény részes
allamai kozti nemzetkozi egylittmiikodés keretéil is szolgal.

A Szémitastechnikai Blin6zés Elleni Egyezményhez fliz6tt Kiegészitd jegyz6konyvet, amely a szamitastech-
nikai rendszerek Utjan megvalésitott rasszista és idegengyilol6 cselekmények biintetendévé nyilvanitasardl
sz6l, arészes felek kiilon is aldirhatjak. A Jegyz6kdnyv a rasszista és idegengy(il616 tartalmat igy hatérozza
meg, mint minden olyan irdsos tartalom, kép, illetve eszmék és elméletek barmely mas forméaban valé
abrazolasa, amely egyén vagy egyének csoportja ellen iranyulé gy(ildletet, diszkriminaciét vagy erészakot
tamogat, elésegit, vagy arra uszit, rassz, bérszin, szarmazas, nemzeti vagy etnikai hovatartozas vagy a vallas
alapjan. A Kiegészit6 jegyz6konyv elbirja a tagorszagok szamara, hogy tegyenek lépéseket a rasszista és
idegengy!ilolé cselekmények tiltdsa és blintetendévé nyilvanitdsa érdekében. A Szamitégépes Blinozés
Elleni Bizottsag a részes allamok képvisel&it tomoriti, feladata az egyezmény nemzeti szintl végrehajtasarol
52616 konzultacié és az intézkedések megtételének tdmogatasa.

Az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsaga 2014-ben fogadta el az Utmutaté az emberi jogokhoz in-
ternetfelhasznalok szamara c. dokumentumot (CM/Rec(2014)6). Az Utmutaté arra vonatkozéan
tartalmaz informacidkat, hogy az internet kontextusaban, a gyakorlatban az emberi jogok és sza-
badsdgok mit jelentenek, miként lehet tamaszkodni rajuk és igazodni hozzajuk, és milyen jogor-
voslati lehetéségek érhetbek el. Az Utmutaté atfogéd képet ad arrdl példaul, hogy a diszkriminacié
tilalma és a véleménynyilvanitas szabadsaga hogyan érvényesiil online. Az 5.2. fejezetben tovabbi
informacio talalhaté az emberi jogokrél és azok érvényesiilésérdl online kdrnyezetben, a 5.3. fe-
jezetben pedig arrdl, hogy a véleménynyilvanitas szabadsdga hogyan valésul meg az interneten.
Az Utmutaté angol nyelven elérheté: ,http://www.coe.int/en/web/internet-users-rights/quide” www.coe.
int/en/web/internet-users-rights/guide
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5.2. EMBERI JOGOK

“Minden emberi |ény szabadnak, egyenlé méltésaggal és jogokkal sziletik.”
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1. cikkely

Az emberi jogok szdmtalan médon kotédnek a gyUldletbeszéd kérdéséhez. Jogi megkdzelitésbdl nézve
elmondhaté, hogy mind a gy(iloletbeszéd egyes esetei, mind a tiltadséra vagy korldtozaséra irdnyulé eréfe-
szitések felvetnek emberi jogi aggélyokat. Ami az attit(idoket vagy értékeket illeti, a gytildletbeszéd szinte
mindig rasszista vagy diszkriminativ attittidokre vezethetd vissza, ezek szintén emberi jogi szempontbdl
relevans problémak. Oktatasi-nevelési szemszogbdl, és itt az oktatast-nevelést a lehetd legszélesebb ér-
telemben értjiik, az emberi jogi megkdzelités kinélja a leghatékonyabb keretet az online gyldletbeszéd
problémajanak megértéséhez és az ellene valé kiizdelemhez.

Ebben a részben attekintést adunk az emberi jogi alapelvekrél, az emberi jogi normakrél, és arrél, hogy
mi kodze van az emberi jogoknak az online gytildletbeszédhez. Az online gy(ldletbeszédhez leginkabb
kapcsoldédé egyes emberi jogokat a késébbiekben kilon targyaljuk.

MIK IS AZOK AZ EMBERI JOGOK?

Alapvet6 tények

+ Azemberijogok egyetemes értékeken alapuld, nemzetkdzileg elismert normak, amelyeket a vildg 6sszes
orszaga egyetértdleg elfogadott.
Az emberijogok azon azeszmén alapulnak, hogy minden emberilény tiszteletet érdemel, és hogy senkit

sem szabad olyan szenvedéseknek kitenni, hogy miatta ne érezze magdt embernek. Ebben a tekintetben
minden ember egyenlé; méltésdgukat alapvetd értékként kell kezelni.

Az emberi jogokat nemzetkézi jogszabdlyok rogzitik, amelyek betartdsa a vildg minden korménya szamara
kotelezé. Ennek megfeleléen a kormanyok kotelesek biztositani, hogy minden ember alapvetd
szlikségletei kielégitésre keriiljenek, beleértve az emberi méltdség tiszteletének kdvetelményét.

Az emberi jogok nem biztositanak luxuséletet, védelmet minden sérelemtdl vagy fajdalomtdl. Azt
aminimumot, azokat az alapveté feltételeket jelentik, amelyek a méltdsagteljes emberi élethez sziikségesek.

Az emberi jogok tébbsége meghatérozott korlilmények fenndllasa esetén korldtozhatd, ha ez méasok
jogainak vagy a tarsadalom egészének védelme érdekében indokolt. Bizonyos emberi jogok, mint példaul
az élethez val6 jog vagy az embertelen és megaldzé banasmad tilalma, soha nem korlatozhatok.
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AZ EMBERI JOGOK ES AZ iROTT JOG

Az emberi jogok beépliltek a kiilénb6z6 jogrendszerekbe, és ezéltal tdbb szinten kdtelezettségeket rénak
a kormanyokra. A legfontosabb emberi jogi dokumentumokat és a bennik foglalt jogok egy részét az
143. oldalon talalhaté abra mutatja.

AZ EMBERI JOGOK NEMZETK®ZI VEDELME

AzENSZ tobb emberijogi egyezményt is elfogadott, amelyek meghatarozzak a kormanyok kotelezett-
ségeit allampolgaraik irdanyaban. A legfontosabbak a kovetkezdk:

» AzEmberiJogok Egyetemes Nyilatkozata, melyet 1948-ban fogadtak el, kdzvetleniil a ll. vilagha-
boru utan. A nyilatkozat, amelyhez a vildg minden orszdga csatlakozott, azokat az alapvetd jogokat
és elveket hatdrozza meg, amelyek minden késébbi emberi jogi dokumentumban is megjelennek.

» A Polgari és Politikai Jogok Nemzetko6zi Egyezségokmanyat az ENSZ Kozgy(ilése 1966-ban fo-
gadta el. A dokumentum az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban lefektetett jogok egy részét
dolgozza ki bévebben.

» ASzocialis, Gazdasagi és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya a fenti egyezménnyel
egy id6ben kerlilt elfogadasra, és az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban szereplé tobbi jogot
fejti ki részletesebben.

Minden eurépai kormény egyetért abban, hogy a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kédexben lefektetett jogokat
tisztelni, védeni és érvényesiteni kell. Emellett csatlakoztak szamos mas nemzetkdzi emberi jogi szerzé-
déshez, tobbek kdzott az ENSZ Gyermekjogi Egyezményéhez is.

REGIONALIS SZINTU VEDELEM

Az emberi jogok eurdpai keretrendszerét elsésorban az Eurépa Tanacs, masodsorban pedig az Eurépai Unié
hozta létre és ellenérzi. A két legfontosabb eurdpai szint(i egyezmény hasonléan osztja fel azEmberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozataban foglalt jogokat, mint a fent emlitett két egyezségokmany, habér az eurdpai
dokumentumok elfogadasara korabban kerdlt sor.

« Az Emberi Jogok Eurépai Egyezményét 1953-ban fogadtak el, és nagyjabdl ugyanazokat a jogo-
kat tartalmazza, mint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya. Az Emberi Jogok
Eurdpai Birésagat 1959-ben hoztak létre, feladata ellendrizni, hogy az Eurépa Tanacs tagorszagai
mennyiben teljesitik az egyezményben foglalt kotelezettségeiket.

« Az Eurdpai Szocialis Kartat 1961-ben fogadtak el, és szinte ugyanazokat a jogokat tartalmazza,
mint a Szocidlis, Gazdasagi és Kulturdlis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya. A jogok érvényesu-
Iését a Szocialis Jogok Eurdpai Bizottsaga ellendrzi, a kormanyok (és esetleg mas szerepl6k, példaul
szakszervezetek és civil szervezetek) altal benyujtott jelentések alapjan.

NEMZETI SZINTU VEDELEM

Sok orszéag a sajat helyi jogrendszerében is gondoskodik az emberi jogok védelmérdl. llyenkor az emberi
jogi sérelmek ligyében az adott orszég birdsagaihoz is lehet fordulni.
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MILYEN JOGAINK VANNAK?

EGYESULT NEMZETEK SZERVEZETE

EMBERI JOGOK EGYETEMES
NYILATKOZATA

+

POLGARI ES POLITIKAI JOGOK GAZDASAGI, SZOCIALIS, KULTURALIS
NEMZETKOZI EGYEZSEGOKMANYA JOGOK NEMZETKOZI EGYEZSEGOKMANYA

- szabadsag - diszkriminacid tilalma - tisztességes
eljaras - gyllekezési szabadsdg - élethez valé
jog - rabszolgasag tilalma - véleménynyilvanitas
szabadsdga - lelkiismereti szabadsag - kinzas tilalma
- maganélet védelme -

2 2
EUROPA TANACS

- oktatas - szakszervezetek - munka - diszkriminacio
tilalma - szociélis biztonsag - tisztességes bér -
megfelel6 életszinvonal - gyermekek tdmogatésa -
egészség - kulturalis élet - lakhatas -

AZ EMBERI JOGOK ES A GYULOLETBESZED

Az emberi jogok szamos kiilonb6zd szinten kapcsolddnak a gydldletbeszédhez:

A MELYBEN GYOKEREZO OKOK

A gylloletbeszédet olyan negativ sztereotipiak taplaljak, amelyek szerint bizonyos csoportok vagy egyének
alacsonyabb rendUek, mint masok, és kevesebb tiszteletet érdemelnek. Azemberi jogok keretrendszerében
az emberek egyenl6ek abban az értelemben, hogy mindenkit ugyanazok az emberi jogok illetnek meg,
és mindenki egyforman tiszteletre mélté. A diszkriminacié tilalma alapelv. Az emberi jogok iranti tisztelet
kialakitasa és erésitése révén megakadalyozhatd a gy(iloletbeszédet taplald nézetek és indulatok terjedése.

A GYULOLETBESZED KOZVETLEN HATASA

A gy(ldletbeszéd legdurvdbb megnyilvanulasai Gnmagukban is diszkrimindciénak és az emberi jogok
megsértésének mindsiilnek. A gylldletbeszéd elidegenit, kikozosit, alddssa az emberi méltdsagot, gyak-
ran pont azokét, akik mas okokbdl kifolydlag amugy is kiszolgaltatottak. Amikor a gy(loletbeszéd célke-
resztjében egy egyén all, példaul az internetes zaklatas esetében, a gy(ildletbeszéd sértheti a magénélet
védelméhez fliz6d6 jogot, sét akdr embertelen és megaldzé bandsmddnak is mindsilhet. Mindemellett
a gytldletbeszéd aldassa mindazok 6nbizalmat, méltdsadgat és biztonsagat, akik a gy(iloletbeszéd célcso-
portjaba tartozéként tekintenek magukra.
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A GYULOLETBESZED KOVETKEZMENYEI

Ha a gy(loletbeszéd valasz nélkiil marad, azazemberi jogok megsértésének Ujabb eseteihez vezet: a negativ
sztereotipiak terjednek a tdrsadalomban, bizonyos csoportok mind jobban peremre szorulnak és elkiilonul-
nek, a konfliktusok fokozdédnak, a megosztottsag erésddik, a zaklatasok és fenyegetések egyre gyakoribbakka
vélnak, a feszlltség egyre né. A legsulyosabb esetekben a ,véleménynyilvanitas” fizikai eré6szak formajaban
jelentkezik. A gytloletbeszéd gyilolet-blincselekményhez vezethet, érintve a személyi épséghez és biz-
tonsaghoz kapcsolédd emberi jogokat. A gylldlet-blncselekmények — a népirtast is beleértve - mindig
gytloletbeszéddel jarnak egyiitt. Nem minden gydldletbeszéd torkollik gydldlet-blncselekménybe, de
minden gyuldlet-blincselekmény mellett mindig jelen van a gy(ldletbeszéd is.

VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA
A gy(iloletbeszéd elleni [épések szintén érinthetnek bizonyos emberi jogokat, mivel a véleménynyilvanitas
szabadsdga alapvetd emberi jog, ugyanugy, mint a gondolat-, a lelkiismereti és vallasszabadsag. Azok, akiket
gytloletkeltéssel vadolnak, gyakran épp ezekre a jogokra hivatkoznak. Az emberi jogok koncepcidjanak
megértése segithet feloldani ezt a latszélagos konfliktust. A gytildletbeszéd elleni harc egyik legkomolyabb
kihivasa az, hogy meg tudjuk talalni az egyensulyt a véleménynyilvanitas szabadsaga és az erészakosabb
megnyilvanuldsok dltal veszélyeztetett més jogok védelme kozott.

EMBERI JOGI ESZKOZOKKEL A GYULOLETBESZED ELLEN
Azemberi jogi nevelés az online gytiloletbeszéd ellenifellépés fontos eszkdze lehet, segitségével fejleszthe-
ték a fiatalok azon ismeretei, készségei és attitlidjei, amelyek a gy(iloletbeszéd elleni — emberi jogok alapjan
torténd — eredményes fellépéshez szilkségesek. Ez a megkozelités nemcsak az empatia és a masok irdnti
tisztelet erdsitését seqiti elé, hanem aktiv részvételre 6sztondz, és fejleszti az egyéni cselekvéképességet.
Toébbet is megtudhatunk az emberi jogokrél a ,Kompasz” 4. fejezetébdl: bit.ly/kompasz

EMBERI JOGOK ES AZ INTERNET

ALAPVETO TENYEK

» Az emberi jogok és azok védelme mindig fontosabb, mint a magancégek altal felallitott szabalyok.

» Az emberi jogok interneten torténd gyakorldsa sordn mindenkit védelem illet meg a jogszerdtlen
beavatkozastol és a zaklatastol.

» Barkinek, akinek az interneten valamely emberi joga vagy szabadsaga sériilt, joga van segitséget
és tamogatast kérni.

Azinternet jelentds része magancégek tulajdonaban van, az 6 irdnyitdsuk alatt all. Ez megneheziti az emberi
jogok védelmét, mivel az emberi jogok biztositasa az dllamok, nem a magdncégek kotelezettsége. Ha egy
bevasarlo kdzpont vagy egy éjszakai bar be akarja tiltani a terlletén a farmerviselést, vagy demonstraciok
tartasat, vagy azt, hogy ott barki més cégekrél informacidkat osszon meg — mely tevékenységek mind a vé-
leménynyilvénitas formai -, nem fordulhatunk az Emberi Jogok Eurépai Bir6sagahoz a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz fliz6d6 jogunkra hivatkozva. Ugyanigy egy magancég azinternetnek csak azon részére vonat-
kozdan dllithat fel szabalyokat, amelyet 6 , birtokol”. Ha valakinek nem tetszenek a szabélyok, panaszkodhat,
de legfeljebb azzal ,biintetheti” a céget, hogy nem haszndlja az adott szolgaltatast. Mindez azonban nem
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jelenti, hogy a vildg magankézben [évé részei, ezen beliil az internet, ne dllna azemberi jogokra vonatkozé
jogszabalyok hatdlya alatt. Azemberi jogok védelme két kiilonb6z6 kotelezettséget ré a kormanyokra:

1. Egyrészt korlatozza, hogy a kormanyok mit tehetnek: példaul nem tilthatnak be mindenféle politikai
ellenvéleményeket, nem alkalmazhatnak kinzast, és nem foszthatnak meg senkit a szabadsagatol
alapos indok nélkdl.

2. Masrészt kotelezi a kormanyokat, hogy tegyenek aktiv [épéseket az emberi jogok megfelel6 védel-
me érdekében. Példaul hozzanak olyan térvényeket, amelyek tiltjak a diszkriminaciét, biztositjak az
erészakos cselekmények tildozését (és blintetését) és az aldozatok megfelel6 védelmét.

ALLAM

Az egyéneknek be kell tartaniuk
a cégek altal hozott szabalyokat

A cégeknek biztositaniuk kell az ’

emberi jogok tiszteletét, ha az
torvénybe van foglalva

M4s széval az allam koteles biztositani azt is, hogy a magankézben 1évé tereken se keriiljon sor az emberi
jogok megsértésére. ElIméletben az allam ugyanugy koteles az egyén biztonsagat garantalni az online
~-maganterileteken”, mint barhol méashol a valés vildgban. A gyakorlatban azonban az allamok sokkal
kevésbé avatkoznak kozbe a virtudlis vildgban, mint a valédiban.
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Az online el6fordulé emberi jogi sérelmekhez kapcsolédé birdsagi esetek szama folyamatosan novekszik.
Az EmberiJogok Eurdpai Birdsédga tobb alkalommal megerésitette dontéseiben, hogy az éllamok kdtelesek
megvédeniaz egyének alapvetd jogait és szabadsagait azinterneten is, igy kiilondsen a véleménynyilvanitas
szabadsagat, a gyermekek és fiatalok védelmét, mig a kdzerkolcs és masok jogainak védelme a rasszizmus,
azidegengydildlet és a diszkriminacié mas formai elleni harc keretében valésulhat meg.

A magan- és nyilvanos tér hatdra elmosédik, és ez sok kérdést felvet. Nem minden weboldal van magan-
kézben, és még ha igen is, a nyilvanos elszamoltathatésag kérdése akkor is felmerdil. Egy olyan kozosségi
oldal, amely tdbb mint 500 millié embert kapcsol 6ssze, biztos, hogy csak tisztdn maganvallalkozas?

A No Hate Speech Mozgalmat az Eurépa Tandacs ifjusagi képviseldi hivték életre azzal érvelve, hogy az in-
ternet olyan nyilvanos tér,amelyhez olyan érdekek f(iz6dnek, amelyek kore joval meghaladja az internetes
cégek érdekeit.

Ne felejtsiik el: az a tény, hogy viszonylag kevés térvény szabalyozza a véleménynyilvénitést az interne-
ten, nem jelenti azt, hogy az emberek azt mondhatnak vagy tehetnek itt, amit csak akarnak. Az internet
olyan lesz, amilyenné az internethaszndlok teszik; ebbe a fiataloknak ugyanugy legyen beleszélasuk,
mint barki masnak!
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5.3 A VELEMENYNYILVANITAS
SZABADSAGA

Minden személynek joga van a vélemény és a kifejezés szabadsagahoz, amely magaban foglalja azt a jogot,
hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatast, és hogy hatarokra valé tekintet nélkil kutathasson,
atvihessen és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen kifejezési médon.

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 19. cikk

A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA
ES A GYULOLETBESZED

Avéleménynyilvanitas szabadsaga alapvetd fontossaggal bir minden, azemberijogok védelmére és a gy(lo-
letbeszéd problémdjanak kezelésére irdnyul6 tevékenység sordn. Habdr a zaklatés és a gyildlet, akarmilyen
forméban is jelenik meg, rombold, gyakran rasszista jelleg(, a gylolkodé megnyilvanulasok korldtozasara
vagy felszamolasara iranyul6 térekvések soran mindig tekintetbe kell venni mindkét fél jogait. igy annak
a személynek a jogait is, aki gylolettel nyilvanult meg. Elsére furcsanak tlinhet, de az emberi jogok tisz-
telete majdnem mindig kiilonb6z6 jogokhoz fliz6dé igények mérlegelését kdveteli meg. Bormennyire is
nem rokonszenveziink a zaklatékkal, blindzékkel vagy azokkal, akik szavakkal bantanak masokat, azemberi
jogok védelmének kdvetelménye rajuk is vonatkozik. A szélasszabadsagot, azaz a véleménynyilvanitas
szabadsagat kétlényeges okbol tartjdk alapveté emberi jognak: elsésorban azért, mert fontos azegyénnek,
masodsorban pedig azért, mert fontos a tarsadalomnak. A véleménynyilvanitas szabadsaga egyike azoknak
az alapvet6 sziikségleteknek, amelyek nélkilézhetetlenek az emberi méltdésdg megtartasahoz, és amelyek
egy demokratikus tarsadalom életébenis kulcsszerepet jatszanak. A véleménynyilvanitas szabadsaga nélkuil
a demokrécia nem tud miikddni; demokrécia nélkil az emberi jogok védtelenek.

A véleménynyilvanitas szabadsaga ,a demokratikus tarsadalom nélkiil6zhetetlen alapjat képezi, a
noévekedésnek és minden ember fejlédésének egyik alapfeltétele”.

Handyside kontra Egyestilt Kirdlysdg tigy

A koéznyelvben az emberek éltaldban a szdlasszabadsaghoz fliz6dé jogrol beszélnek. Valdjaban a véle-
ménynyilvanitas szabadsaga az emberi megnyilvanulasok teljes korét lefedi, beleértve az irott szoveget,
képeket, szindarabot, videdt, zenét stb. Ezért a véleménynyilvanitds szabadsaga kiiléndsen relevéns az
online tevékenységek esetében: minden, ami online [étezik, megnyilvdnuldsnak szamit, és nagy valdszind-
séggel e jog védelme ald tartozik.

MIERT FONTOS A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA?
EMBERI MIVOLTUNK RESZE
Az ember gondolatai, véleménye és meggyéz&dése fontos része identitasanak. Ha meggatolunk valakit

abban, hogy kifejezze 6nmagdt, akkor személyiségének egy részétél fosztjuk meg, csonkitva identitasat.
Az emberijogok jorészt az autondmia biztositasardl széInak, vagyis arrél, hogy meg tudjuk érizni a személyes

Bongészd — Emberi jogi neveléssel az online gylldletbeszeéd ellen 1 61



NO HATE ; . G . . . G . NO HATE
SPEECH A véleménynyilvanitas szabadsaga A véleménynyilvanitas szabadsaga SPEECH
MOVEMENT MOVEMENT

kontrollt a sajat életiink felett. A véleménynyilvanitasi szabadsag korlatozasa a tarsadalom életében vald Annak ellenére, hogy erds érvek szélnak a sz6ldsszabadsag védelme mellett, az emberi jogi egyezmények

részvétel lehetéségeit korlatozza. A tarsadalmi részvétel 56nmagéban kulcsfontossagu emberi jog, egyrészt azt is elismerik, hogy a beszéd maga is cselekvés, ami sérthet masokat, s6t akar az egész tarsadalmat fe-
mint a tarsadalmi érintkezés egy formaja, masrészt mint a neviinkben meghozott dontések befolydsoldsénak nyegetheti. Ennél fogva a véleménynyilvanitas szabadsaga olyan jog, amely meghatdarozott kdrilmények
modja. A részvétel a demokracia és az dllampolgarsag kdzponti eleme. fenndllasa esetén korlatozhaté, és amelyet alkalmanként korlatozni is kell. Egyensulyt kell teremteniink
" . a kozott, hogy az emberek kifejezhessék belsé gondolataikat, és a kozott, hogy biztositsuk, ez nem sérti

A DEMOKRACIA LETELEME % ) 9 %

masok jogait, illetve nem okoz komolyabb kart a tarsadalomnak.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 19. cikke és az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 10.
cikke védi a véleménynyilvanitas szabadsagat. A 10. cikk tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek feldllasa
esetén az allam korlatozhatja a sz6ldsszabadsagot és biintetheti az elfogadhatatlannak mindgsitett megnyil-
vénuldsokat. Ezen feltételeknek mindenképpen teljesiilnie kell, kiilonben barmely korlatozés jogsértésnek
mindsil. Azonban van némi lehetéség a feltételek rugalmas, tdgabb értelmezésére, igy az egyes orszagok
az adott probléméakra a lehet6 legmegfeleldbb médon tudnak vélaszolni.

Avita és a parbeszéd a demokratikus tarsadalom nélkilozhetetlen alkotdérésze. A gondolatok megosztésa,
pontositasa, 0sszekapcsoldsa vagy mas értelmezésekkel vald 6sszevetése révén Uj gondolatok szlilethetnek.
A kreativitas és az ,igazsdg” a gondolatok fejl6désén, talakuldsan alapszik, a gondolatok szabad megosz-
tasa az egész tarsadalmat gazdagitja.

A vita és a parbeszéd megkdnnyiti az emberi interakcidkat is. Akkor érthetlink meg masokat, ha meghall-
gatjuk 8ket. Ha nem is értiink vellk egyet, de kdzosen megtalaljuk a médjat annak, hogy hogyan tudunk
egyltt élni, egymas mellett Iétezni. Ez is nagyon fontos a tarsadalmi 6sszetartas szempontjabal.

Tehat a véleménynyilvanitas szabadsaga azért fontos, mert lehet6vé teszi a tarsadalom fejlédését és vi- MIT MOND AZ EMBERI JOGOK EUROPAI EGYEZMENYE?
rdgzasat, ugyanakkor az egyén fejl6dését és viragzasat is. A megnyilvanulasok korlatozasat csak nagyon
alapos indok alapjan tartjuk elfogadhaténak.

Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz. Ez a jog magaban foglalja a véleményalkotas
szabadsagat és az informaciok, eszmék megismerésének és kozlésének szabadsagat orszaghatarokra

MIT MOND A JOG? tekintet nélkil és anélkiil, hogy ebbe hatdsagi szerv beavatkozhasson.
Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, 10. cikk 1. bekezdés

A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGANAK KORLATAI

El6szor is, az Egyezmény azt mondja ki, hogy a véleménynyilvanitas szabadsaga fontos és védelmet érdemel.
Masodszor, az Egyezmény a véleménynyilvanitas szabadsaga részének tartja:

Minden
véleménynyilvanitas

Nem korlatozhato » avéleményalkotds szabadsagat,

» azinformaciok megismerésének szabadsagat hatdsagi szervek beavatkozésa nélkiil, és

» azinformaciok kdzlésének szabadsagat hatdsagi szervek beavatkozasa nélkdl.
Harmadrészt, meghatarozott koriilmények fennalldsa esetén, amikor ez a tarsadalom érdekében sziikséges,
a 10. cikk engedélyezi a véleménynyilvanitas szabadsaganak bizonyos foku korlatozasat. Azonban barmilyen
korlatozas csak akkor engedélyezett, ha az adott tarsadalmi sziikséglet kielégitéséhez sziikséges, és azzal
aranyos — tehat nem lehet tulzé mértéka.

Véleménynyilvanitasok,

amelyek veszélyeztetik masok
6Ijiik meg az biztonsagat, egészségét vagy

sszes ciganyt! sértik erkdlcseit, jo hirnevét

Egyéni sérelem

Erdszakos megnyilvanulasok,
amelyek méas emberi
jogokatis
veszélyeztetnek

A tanarok biidos
disznék

Enyhén gyiilolkdde,

Henrik egy
intolerans megnyilvanulasok

beteg buzi

10. CIKK

Féret kontra Belgium

A vélasztasi kampdny alatt kulonféle szérélapokat osztogattak olyan szlogenekkel, mint: ,Lépjlink fel Belgium
Gyiilsletbeszéd iszlamositasa ellen”, ,Allitsuk meg a hazug integraciés politikat” és ,Kiildjik haza a nem-eurépai allaskereséket”.
Emiatt a Belga Parlament egy tagjdt, a belga Nemzeti Front partelndkét faji megkilonboztetésre vald izgatas miatt

elitélték. Féret azEmberi Jogok Eurépai Birésdgahoz fordult panasszal, arra hivatkozva, hogy a véleménynyilvanitashoz

valé jogat megsértették. A Birdsag nem allapitotta meg a véleménynyilvanitashoz valé jog sérelmét, azt viszont igen

Az 4bra a korldtozhatd, illetve a nemzetkdzi emberi jogi szabalyozas értelmében kételezéen korldtozando hogyaszlogenekvalasztasikontextusba dgyazva egyértelmdien fajgytiloletre uszitanak. Azaranyossag kovetelménye
aztjelenti, hogy a cenzura altalanos korldtozasként 6sszeegyeztethetetlen a szabad véleménynyilvanitas jogaval. Az

J

véleménynyilvanuldsok altaldnos csoportjait mutatja. Egyet lehet érteni ezekkel a hatarokkal és korlato-

< sokkal? Vaion iobb kevéshé kell Korlstozni a vélema iIVanitast? Ugyeket azegyedikorllmények figyelembevételével kell értékelni, és amikor csak lehetséges, a véleménynyilvanitast
zasokkal? Vajon jobban vagy kevésbé kellene korlatozni a véleménynyilvanitast?

engedni kell. Az esetben érintettek védelmét pedig mas mddszerekkel kell biztositani.
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AZ EMBERI JOGOK EUROPAI EGYEZMENYENEK 17. CIKKE

Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye a véleménynyilvanitas szabadsaganak biztositasan tul olyan ren-
delkezést is tartalmaz, amely tilt minden olyan tevékenységet, amely az Egyezményben meghatarozott
barmely jog csorbitasarairdnyul. Ez tartalmazza a gyUl6letbeszéd szélséséges eseteit (ezen beliil az online
gytloletbeszédet) is.

A 17. cikkbél kévetkezik, hogy az, aki egy adott csoport ellen erészakos cselekményre buzdit, nem hivat-
kozhat a véleménynyilvanitas szabadsdgéra. Senkinek sincs joga ahhoz, hogy masok zaklatasara vagy
meggyilkolasara uszitson.

17. CIKK
Norwood kontra Egyesiilt Kirdlysdg

Egy brit allampolgart az Egyesiilt Kirdlysagban vallasi csoport elleni er6szak miatt itéltek el. Az ablakaba
kitette a Brit Nemzeti Part 6ridsposzterét, amely a langokban &ll6 Ikertornyokat dbrazolta, azzal a felirattal,
hogy ,Szabaditsuk meg Nagy-Britanniat az iszlamtél! — Védjuk meg a briteket!”, A poszteren emellett még
a félhold-csillag szimbdlum pirossal athuzott képe is szerepelt. Az Emberi Jogok Eurdpai Birésdgahoz
fordult panasszal, melyben azllitotta, hogy a véleménynyilvanitdshoz valé jogat megsértették. Az Eurdpai
Birdsag nem fogadta be a panaszt, és megallapitotta, hogy egy valldsi csoporttal szembeni ilyen heves
tamadas, ami egy csoport egészét hozza 6sszefliggésbe egy sulyos terrorista blincselekménnyel, ellentétes
az Egyezményben lefektetett és biztositott értékekkel, kiilondsen a tolerancia, a tarsadalmi béke és az
diszkrimindciomentesség elvével, tehat a panaszos nem kérhet védelmet a 10. cikkre hivatkozva.

Garaudy kontra Franciaorszdg

A ,Modern lzrael alapitdsanak mitosza” c. kdnyv szerzéjét Franciaorszagban elitélték emberiesség elleni
blincselekmények megtorténtének vitatasa, egy adott csoport — ez esetben a zsid6 kdzosség — sérelmére
nagy nyilvanossag elétt elkdvetett becsiletsértés és rasszista gyuldltkeltés miatt. Azt allitotta, hogy
a véleménynyilvanitashoz valé jogat megsértették. Az Eurdpai Birésdg nem fogadta be a panaszt, és
megallapitotta, hogy a panaszos megnyilvédnulasai Holokauszt-tagaddsnak mindsiilnek, és kiemelte
azt, hogy az egyértelmuien bizonyitott torténelmi esemény megkérdéjelezése nem tudomanyos vagy
torténelmi kutatas targyat képezte; a valodi cél a nemzetiszocialista rendszert rehabilitalasa és az
aldozatok torténelemhamisitassal val6 megvadolasa volt. Mivel az ilyen cselekmények egyaltalan nem
egyeztethet6k 6ssze az Eurdpai Egyezmény éltal tdmogatott alapvetd értékekkel, a Birdsag a 17. cikk
(joggal valo visszaélés tilalma) alapjan megallapitotta, hogy a panaszos nem hivatkozhat a 10. cikkre
(véleménynyilvanitas szabadsaga).

KI HASZNALJA A 10. CIKKET?

Habar a véleménynyilvanitas szabadsaganak korldtozasa kapcsan az allamokra kotelezettségek harul-
hatnak, ha az adott megnyilvanulas vélhetéen sérelmet okoz, azok az tigyek, amik a 10. cikk alapjan az
Eurdpai Birosag elé kerlilnek, dltaldban nem az dllam esetleges kotelességmulasztasarol szélnak. Inkabb
olyan lgyek fordulnak el6, amikor vitatjak azoknak a Iépéseknek a jogossagat, amelyeket az éllam a véle-
ménynyilvanitas szabadsaganak korldtozasa érdekében - taldn éppen bizonyos csoportok vagy egyének
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védelmében - megtett, és ezt a korlatozast tulzonak tartjak. A véleménynyilvanitas szabadsaga fontos a
gytldletbeszéd szempontjabdl is, mert segit megérteni, hogy a demokratikus tarsadalomban miért kell
eltlirntink az intolerancia bizonyos enyhébb formait, de k6zben korlatokat is szab annak, mi kimondhato.
A gylloletbeszéd dldozatai altaldban egy masik cikkben biztositott joggal kapcsolatban kérhetnek védel-
met, példdul a diszkriminacié tilalma vagy a maganélethez valé jog kapcsan.

A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA
AZ INTERNETEN

Az emberi jogok virtudlis vilagban valé biztositasa fejléddben [évé teriilet, a kérdést kiildndsen siirgetévé
teszi az online gyildletbeszéd problémaja is. Az Eurépa Tanécs kiadta az Utmutaté az emberi jogokhoz
internetfelhasznaldk szamara c. dokumentumot, melynek célja, hogy segitsen az embereknek megérteni
azemberi jogok érvényesiilését online kdrnyezetben. Az Utmutaté az Emberi Jogok Eurépai Egyezményén
alapul, és emlékeztet arra, hogy az emberi jogoknak offline és online is érvényesiilniiik kell. Az Utmutat6
tovabba részletekbe menden elmagyardzza, hogy a véleménynyilvanitds és az informécié szabadsiga
hogyan valésul meg az interneten. Azzal kapcsolatban, hogy az emberi jogi szabalyozds mennyiben és
miként alkalmazhat¢ a virtudlis vilagra, tobbet is megtudhatunk az ,Emberi jogok és az internet” c. részbdl
(144.0.). Ami a véleménynyilvanitas szabadsagat illeti, az alabbiak ravildgitanak néhény kulcsproblémara.

AZ INTERNET FOLDRAJZI HELYTOL FUGGETLEN

Sok szolgaltato, a legnépszerlibb k6zosségi oldalak és a keresémotorok jelentés része az USA-ban és mas
olyan orszagokban m{ikddnek, ahol korlatozott lehetéség van a felelésségre vonasra. A véleménynyilva-
nitas szabadsagat illetéen az USA mas allaspontot képvisel, mint amit az eurépai emberi jogi szabalyozas,
kildndsen az Eurdpai Birésag jogértelmezése tiikroz. Azamerikai térvények sokkal kevésbé teszik lehetévé
avéleménynyilvanitas szabadsdgénak korlatozasat, még a nyiltan rasszista vagy erészakra uszité megnyil-
vénuldsok esetében is. Ez azt jelenti, hogy azok a gy(il61kodé weboldalak, amelyek amerikai szervereken
vannak, nem tavolithatéak el egykénnyen, és a gyildletkelték sem vonhatok felelésségre mindig.

A VIRTUALIS TER ELLENORZESENEK NEHEZSEGEI

Az internet 6ériasi tér, amelynek jelentds részét a felhasznaldk hozzak létre, és semmilyen kiilsé ellendrzés
vagy iranyitas alatt nem &ll. Még akkor is, ha alapos indok van egy oldal eltavolitasara, példaul mert eré-
szakra uszit egy bizonyos kozosség ellen, a tulajdonosoknak vagy a honlapkezel6knek viszonylag egyszer(
Uj weboldalt nyitni és az eredeti tartalmat ujra feltenni.

AZ INTERNET ELONYEINEK MEGORZESE

Sokan azinternet egyik legnagyobb pozitivumanak azt tartjdk, hogy itt olyan egyszer(ien, sajatigényeiknek
megfeleléen kommunikalhatnak az emberek. A szigorubb ellendrzés, a cenzura sikeresen csokkenthetné
agylloletbeszéd terjedését a virtudlis vildgban, de egy ilyen rendszer feldllitasa jelentés visszalépés lenne
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ahhoz képest,amihez azemberek hozzaszoktak az internet haszndlata soran. Kevésbé tudna betdltetni azt
a fontos szerepet, amit ma betolt mint a szabad kommunikacio és a vita terepe.

TULAJDONJOG: A MAGANVALLALATOK SZEREPE

A gylloletbeszéd és az er6szakra uszitas kezelésére vonatkozé torvényi szabalyozas hidnyaban a tulnyomo-
részt maganszemélyek vagy maganvallalatok tulajdondban [évé weboldalak viszonylag szabadon, tetszés
szerint tehetnek kozzé tartalmakat. Az emberi jogi jogszabalyok csak az dllamokat kotelezik: a magéanval-
lalatoknak csak azokat a torvényeket kell betartaniuk, amiket az allam sziikségesnek tart.

Természetesen a maganvillalatok is engedelmeskednek a piac térvényeinek, igy gyakran épp a szolgalta-
tasok igénybevevdinek nyomdsgyakorlasa vezethet valtozashoz a belsé szabalyozasban. Emiatt kiilonésen
fontos, hogy a fiatalok az online gytildletbeszédre vonatkozd véleményiiket eljuttassdk azokhoz, akik
az ltaluk hasznalt weboldalért felelések. A sikeres online kampanyok — példaul az, amelyiket 2013-ban
valésitott meg szamos civil szervezet, hogy eltavolitson egy, a nék elleni erészakot legitimalé tartalmat
aFacebook-rél - rdmutatnak arra, hogy a magan- és a kdzszféra kozotti hatdrok egyre jobban elmosédnak.
Mindemellett azilyen kampanyok hangsulyozzdk aztis, hogy az dllamoknak nem szabad az 6nszabalyozésra
hagyatkozniuk. Az online terek egyben nyilvanos terek is.
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5.4 RASSZIZMUS ES DISZKRIMINACIO

Ezen egyezmény szovegében a ,faji megkilonboztetés” kifejezés minden olyan killonbségtételt, kizarast,
megszoritast vagy elényben részesitést jelent, amelynek alapja a faj, a szin, a leszarmazas, a nemzetiségi
vagy etnikai szdrmazas, és amelynek célja vagy eredménye politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis
téren vagy a kozélet barmely mas terén az emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok elismerésének,
egyenrangu élvezetének vagy gyakorlasanak megsemmisitése vagy csorbitasa.

Nemzetk6zi egyezmény a faji megkiilonbéztetés valamennyi formdjdnak kikiisz6bélésérdl, 1. cikk

KAPCSOLAT A GYULOLETBESZEDDEL

A gyuloletbeszéd szinte mindig rasszista vagy diszkriminativ attitidok kdvetkezménye. Maga a gydldlet-
beszéd is szinte minden esetben diszkriminativ. A diszkriminacié gyakorlatilag az egyenléség ellentétének
tekinthet6. Az ember jogi szabélyozas szerint minden embernek egyenlé jogai vannak. Diszkriminaciérol
beszélliink, ha valakinek amiatt sériilnek jogai, ahogyan 6t masok latjak, vagy ahogyan 6 magat latja.
Diszkriminaciénak szamit, ha valakit azért ér — online vagy offline kérnyezetben - sérelem, mert kiilfldiként,
fogyatékosként, melegként, néként stb. tekintenek ra.

Adiszkriminacié gyakran rasszista jelleg(i. Ha a gy(iloletbeszéd az embereket a rasszjegyeik, a nemzeti vagy
etnikai hovatartozasuk miatt tdmadja, az egyszerre minésul diszkriminativnak és rasszistanak.

ATTITODOK ES TETTEK

A gy(iloletbeszéddel nemcsak ott kell foglalkozni, ahol és amikor kifejezésre jut, hanem mar a gyokerek,
vagyis az attitlidok szintjén is. A gytloletbeszéd a rasszista attitlidokbél és a negativ sztereotipiakbol
taplalkozik, ugyanakkor azok megerésodéséhez is hozzajarul. Ha nem Iépiink fel ellene, visszaszivarog
a térsadalomba, er6siti a sztereotipidkat, és Ujabb sért6, bantalmazé megnyilvanulasokhoz — esetenként
fizikai er6szakhoz - vezethet. Megdfigyelték, hogy az emberi jogok tdmeges megsértését, pl. népirtasokat
etnikai tisztogatasokat mindig megel6zi vagy kiséri gytldletbeszéd.

DEFINICIOK
SZTEREOTIPIAK

A sztereotipiak egy meghatdrozott csoportrél alkotott dltaldnos vélekedések vagy elképzelések, amelyek
lehetnek pozitivak vagy negativak (vagy éppen semlegesek). A sztereotipidk akar hasznosak is lehetnek,
viszont ha egyénekre vonatkoztatjak, ha mereven alkalmazzak, és a diszkriminativ bdndsmdédot vagy
viselkedést ezekkel prébaljak igazolni, akkor drtalmasak. A sztereotipiak adltaldnositasok, és nem minden
egyes személyre érvényes igazsagok!
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Sztereotipia példaul, hogy: ,aférfiak er6sebbek a n6knél”, vagy ,a focistak gyorsabban futnak, mint méasok”,
vagy ,minden hattyu fehér”".

ELOITELET

Azeléitélet a sztereotipia egy sajatos fajtaja, és mindig értékitéletet hordoz. Sok semlegesnek tling sztereo-
tipia valéjaban itéletet tartalmaz. Példaul az, hogy ,a nék nem jok a szamitogépes jatékokban”, tényszeri
allitasnak tlinhet, am igazabdl a nék technikai képességeirél mond véleményt.

A sztereotipidknak vagy el6itéleteknek, még ha pozitivnak téinnek is, majdnem mindig van negativ olda-
luk. Az az allitas, hogy az ausztrélok a legnagyvonalibb emberek a foldon, pozitivan szdl az ausztralokrol,
de magaban foglal egy olyan itéletet is, mely szerint az emberek a vildg tobbi orszagaban nem annyira
nagylelklek. Azt az allitast, hogy az afrikaiak jok a sportban, Ugy is lehet értelmezni, hogy az afrikaiak csak

a sportban jok. A nacionalizmus és a patriotizmus latszélag pozitiv természetd, de kdnnyen atfordulhat
rasszizmusba.

El6itéletek és sztereotipiak Rasszista sztereotipiak (rasszizmus)

»A melegek
érzékenyek.”

»Az afrikaiak jok
asportban.”

A melegek
érzékenyek.”

Nem rasszista elditélet

A fogyatékos
emberek hulyék.”

»Andk

A nék
kedvesek.”

kedvesek.”

»Az eurdpaiak lustak:
soha nem vennék fel egy
torok munkast.”

Diszkriminacié

»A fogyatékosok mind hiilyék:
mindnek a kisegitében lenne ,Az afrikaiak jok a sportban,
a helye.” ezért elsébbséget élveznek

a csapatunkban.”

»A nék kedvesek,
ezért nem lehet

ert nel x »A muzulmanok erészakosak,
bel6luk jé vezetd.”

ugyhogy figyelni fogjuk a
tevékenységuket.”
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Amikor egy sztereotipia vagy el6itélet a bérszinen, a nemzeti vagy etnikai szarmazason alapszik, lehet bar
embercsoportokkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés és sérté magatartas, azok vélt alsébbrendd-
sége alapjan. Fontos megjegyezni, hogy a rasszt mostanra tarsadalmi kategéridnak tekintjiik, nem pedig
biolégiai fogalomnak. Nem taldltak olyan fizikai vagy genetikai vonasokat egy rassz esetében sem, ami
csak arra az egyre jellemzd, igy megkiilonboztethetné a tobbitdl.

DISZKRIMINACIO
Diszkriminacié valésul meg, amikor egy meghatdarozott csoporttal szembeni negativ viszonyulds miatt
az adott csoport nem képes, vagy kevésbé képes emberi jogait érvényesiteni. A diszkriminacié az emberi
jogok megsértését jelenti, és altaldban rasszista attitlidbdl vagy olyan egyéb elditéletbdl szarmazik, ami
bar nem rasszista jelleg(i, mégis ugyanolyan negativ kbvetkezményekkel jar a kdzvetlen aldozatok és
a tarsadalom egésze szamara.

A FOGALMAK KAPCSOLATA

A GYULOLET-BUNCSELEKMENY egy csoport vagy személy sérelmére elkdvetett, torvénysérté
cselekmény, amely az adott csoport vagy személy vélt identitdsahoz f(iz6d6 eléitéleten alapul.

»

A GYULOLETBESZED olyan negativ megnyilvanulés - egy csoportrél vagy egyénrél -, amely
gyakran el6itéleten alapul, és rasszista gy(loletet vagy intoleranciat terjeszt, arra uszit, azt tamo-
gatja vagy igazolja. Az adott orszag jogszabalyaitol és a megnyilvanulas kontextusatol fligg6en

akar blncselekménynek is mindstilhet.

»

A DISZKRIMINACIO olyan igazsagtalan banasmad, amely eléitéletekbél, tobbek kdzétt példaul
rasszista el6itéletekbdl ered.

»

A RASSZIZMUS rasszon, etnikai szarmazason vagy mas ezekhez kapcsol6doé jellemzdén alapuld
eléitélet, amely gyakran igazsédgtalan banasmodhoz vezet.

»

AZ ELOITELET olyan &ltaldnositas, amely altalaban negativ értékitéletet tartalmaz mas
emberekrél vagy tarsadalmi csoportokrol.

»

A SZTEREOTIPIA olyan &ltalanositds mas embercsoportokrol,
amely akar értékitéletet is tartalmazhat.
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hogy a hatdsagok, internetszolgaltatok, online tartalmat és szolgaltatast nyujtok, mas felhasznalok
vagy felhasznalok csoportja részérdl senkit nem érhet hatranyos megkiilonboztetés védett tulaj-

Arasszista
sértés donsdg alapjan, igy nemre, fajra, bérszinre, nyelvre, vallasra vagy egyéb meggyézddésre, politikai
visszaszivarog vagy mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazasra - mely a nemzeti kisebbségekhez,
@ 3::?:::;'" tulajdonhoz, sziiletési vagy egyéb statuszhoz kétédik, beleértve az etnikumot, a kort és a szexudlis
attitidjébe irdnyultsagot is - valo tekintettel sem.

» TObb tagorszédg aldirta a diszkriminacio szélesebb koru tilalmat el6ird 12. Kiegészité Jegyz&konyvet
is, mely nemcsak az Egyezményben szereplé jogok, hanem barmely emberi jogi jogszabalyban
rogzitett jogok vonatkozasaban tiltja a hatrdnyos megkilonboztetést.

» Léteznek olyan nemzetkdzi — eurdpai és ENSZ-szintli — emberi jogi egyezmények is, amelyek egy
meghatarozott, kiilondsen sebezhetd csoport, példaul a nék, a gyerekek, a fogyatékossaggal él6k
vagy a kilonb6z6 nemzeti vagy etnikai kisebbségek tagjainak hatrdnyos megkilonboztetését tiltjak.

» Sok orszagban sajat nemzeti jogszabdlyok is biztositjdk meghatdrozott csoportok (vagy minden
csoport) diszkriminaciéval szembeni védelmét is.

Negativ »Enyhén

sztereotipiak rasszista "
és elditéletek megnyilvanu-
lasok gyakori

eléfordulasa

EMBERI JOGOK ES DISZKRIMINACIO

Az emberiség csalddja minden egyes tagja méltésadganak, valamint egyenl6 és elidegenithetetlen jogainak
elismerése alkotja a szabadsdg, az igazsag és a béke alapjat a vildagon.

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, Bevezeté

Mindenki, barmely megkiilonboztetésre, nevezetesen fajra, szinre, nemre, nyelvre, vallasra, politikai vagy
barmely mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi eredetre, vagyonra, sziiletésre, vagy barmely mas
kordlményre valé tekintet nélkill hivatkozhat a jelen Nyilatkozatban kinyilvanitott 6sszes jogokra és
szabadsagokra.

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 2. cikk

A diszkriminacié az emberi jogok megsértése, és szinte minden fontosabb emberi jogi dokumentum tiltja,
ugyanugy, mint a rasszizmust. A nemzeti és nemzetkozi jog el6irja

Milyen diszkrimindcidellenes

bizonyos csoportok védelmét a diszkriminaciéval szemben. jogszabalyok vannak

o AzEmberiJogok Eurépai Egyezményének 14. cikke tiltja a diszkri- Magyarorszdgon? Aldirta hazdnk

minaciot minden, azEgyezményben biztositott jog tekintetében | g 12, Kiegészits Jegyzokényvet?
- ez az Eurépa Tanacs minden tagorszagat koti. Ez azt is jelenti,
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5.5 MAGANELET ES BIZTONSAG

KAPCSOLAT A GYULOLETBESZEDDEL

Gy(loletbeszédre csak akkor keriil sor, amikor az emberek tgy vélik, hogy tudnak valamit egy adott célcso-
portrél vagy célszemélyrél. Teljesen ismeretlen egyének nem valnak gy(loletbeszéd célpontjava, legfeljebb
akkor, ha azanonimitast bizonyos ,személyes” jellemzdékkel azonositjak. Tébb csoportrais igaz, hogy identi-
tasuk legfébb jellegzetességeinek felfedése konnyen gytldletbeszéd célpontjava teheti Sket; gyakran ez a
helyzet a nék, a fogyatékkal él6k és az etnikai kisebbségek esetében. Ha valaki ilyen célcsoporthoz tartozik,
és informacidkat oszt meg magardl az interneten, tobbek kozott olyan adatokat, amelyek a valds vilagban
is beazonosithatéva teszik 6t, akkor akdr a személyes biztonsaga is veszélybe keriilhet.

A bizalmas vagy személyes informaciék megosztasa kiildndsen veszélyes lehet az internetes zaklatds és
az online gyuldletbeszéd eseteiben. Sokan osztanak meg magukrél személyes adatokat az interneten,
példaul fotokat, kapcsolati informacidkat vagy adatokat arrél, hogy hol élnek, hol tanulnak. Amennyiben
online zaklatas célpontjava valnak, ezek az informacidk konnyen felhasznalhatok arra, hogy artsanak nekik.

MAGANELET A VIRTUALIS VILAGBAN

Azinternet egy nyilvanos tér. Nyilvanos tér ugyanuigy, mint az utca vagy a bevésarlékdzpont: emberek vesz-
nek minket kordl, akik lathatjak mindazt, amit csindlunk. Ugyanakkor a virtudlis vildgban az életnek olyan
sajatos jellemz&i vannak, amelyek miatt itt a magénélet védelme komolyabb gondot jelent, mint az utcan.
Az utcan altaldban tisztaban vagyunk azzal, hogy mas emberek latnak, és ha akarnak, meg is figyelhetnek
minket. Az interneten sokkal kevésbé tudatosul benniink, hogy masok figyelnek minket, még kevesebbet
tudunk arrél, hogy hogyan védhetjiik meg magunkat a kivéncsi tekintetektdl. Ez az ,6ntudatlansag” oda
vezethet, hogy védtelenné vélunk a fizikai és lelki kizsdkmanyolassal vagy fenyegetésekkel szemben. Azok-
nak, akik zaklatni, gy6torni, fenyegetni vagy kihasznélni akarnak valakit, sokkal kdnnyebb dolguk van, ha
rendelkeznek némi informaciéval az dldozatukrol. Ezért a személyes adatok védelme kiilondsen relevans
az internetes zaklatas szempontjabdl.

FOBB UZENETEK

« Afiatalok nem feledkezhetnek meg arrél, hogy azinternet nyilvanos tér, ahol a tobbi ember lathatja,
hogy mit csindlunk, milyenek vagyunk, még akkor is, amikor azt gondoljuk, hogy ez lehetetlen.

» Azinternetnek is megvannak a maga veszélyei: vannak emberek, akik arra hasznaljak a személyes
adatokat, informacidkat, hogy tdmadast intézzenek masok ellen, vagy artsanak nekik. Fontos, hogy
a fiatalok megfelelé ovintézkedésekkel korlatozzak ennek a lehetéségét.

» Minden, ami az internetre felkerdl, ott is marad 6rokre! A fiataloknak tudatositaniuk kell ezt, és
mérlegelnitik, hogy nem osztanak-e meg magukrél olyan személyes informacidkat, amit aztan
késébb megbannak.
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» Fontos, hogy a fiatalok masok magéanéletének és biztonsaganak a tiszteletben tartasardl se feled-
kezzenek meg. Ez nemcsak azt jelenti, hogy nem szabad masokkal banté vagy sérté médon visel-
kednitlik, hanem azt is, hogy vigyazniuk kell, nehogy olyan informécidkat osszanak meg masokrél,
amelyek felhasznélaséaval artani lehet az érintetteknek.

» Azemberijogok védelme arra az esetre is érvényes, amikor méasok olyan rélunk sz616 informécidkat
szereznek, amelyekhez nem adtuk nekik hozzaférést, illetve amikor olyan dolgokat osztanak meg
rélunk az interneten, amelyek miatt személyes integritasunk sérilhet.

« llyen esetekben tobb szervezet és allami intézmény tud segiteni, kiilondsen, amikor fiatalokrol van
sz6. A fiataloknak pedig képesnek kell lenniiik arra, hogy jelentsék, ha az interneten bantjak vagy
kihasznaljak Sket.

« Nincsen anonimitas. Barmi, ami online toérténik, visszavezethet6 ahhoz a személyhez, aki
megosztotta. Blintethetetlenség sincsen; az online gy(ldletbeszédet és az internetes zaklatast
a torvény blinteti.

A MAGANELET ES AZ ONLINE MAGANELET VEDELME
ES AZ EMBERI JOGOK

Mindenkinek joga van arra, hogy magén- és csaladi életét, lakasat és levelezését tiszteletben tartsak,
mely vonatkozik az internetre is.

Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, 8. cikk 1. bekezdés

1. Agyermeket nem szabad aldvetni maganéletével, csalddjaval, lakdsaval vagy levelezésével kapcsolat-
ban 6nkényes vagy torvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becstilete vagy j6 hirneve elleni jogtalan
tdmadasnak.

2. llyen beavatkozas vagy tdmadas ellen a gyermeket megilleti a torvény védelme.

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye, 16. cikk

A MAGANELET VEDELMEHEZ VALO JOG

A maganélet védelméhez valé jogot szamos emberi jogi egyezmény védi. Az emberi jogokra vonatkozé
jogszabdlyok szerint a maganélet védelme sokkal tobbet jelent a személyes adatok védelménél, mivel
magaban foglalja az ember életének azon teriileteit is, amelyek az identitdsunk és a méltésagérzetiink
szempontjabdl alegfontosabbak. a legfontosabbak. Ez az internet kontextusaban azt jelenti, hogy a maga-
nélet védelméhez vald jog vonatkozik a maganlevelezésre - még munkahelyi kdrnyezetben is -, de a sajat
fényképekre és a videdkra is. Eletiink ezen teriileteinek mindenféle allami beavatkozastél mentesnek kell
lennie, valamint az dllamnak meg kell védenie minket mas emberek beavatkozasaitdl is. Az Emberi Jogok
Eurépai Birésaga a ,fizikai és pszicholdgiai integritas” elvét alkalmazza a 8. cikkre vonatkozé panaszok
vizsgalata soran. Ez szintén vonatkozik az online életre és kapcsolatokra is.

Az allamoknak biztositaniuk kell azt, hogy azemberek nyugodtan élhessék hétkdznapi életiiket, személyes
dontéseiknek megfeleléen, anélkil, hogy masok valamiféle uniformizalt keretbe kényszeritenék Sket,
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vagy eltérd igényeik miatt Gldoznék 6ket. Az szamit, hogy amit az dllam tesz vagy nem tesz, hogyan hat
azegyénekre:amagénéletiink személyes Gigy! Azonban a maganélethez valé jog nem abszolut jog; vagyis
az éllami hatésdgoknak meg kell taldlniuk az egyensulyt az egyén maganélethez valé joga, illetve a tér-
sadalom és mas emberek egyéb igényei kzo6tt. Nagyon ritkdn indokolt lehet, hogy az éllam hozzaférjen
egyesek személyes adataihoz, esetleg épp masok jogainak védelme érdekében és néha dénthet ugy is,
hogy nem biztositja valaki szamara a maganélet védelmét, vagy azért mert a széban forgd személyt érinté
kockdazat nem kell6en sulyos, vagy mert tul sokba keriilne masoknak.

Az egyensulyt megtalalni nem mindig kénnyu. A Copland kontra Egyestilt Kirdlysdg ligyben az Emberi Jogok Eurdpai
Birésaga azt vizsgalta, hogy sériiltek-e a 8. cikkben foglaltak, amikor egy féiskola a munkavallalék minden e-mail
Uzenetét és telefonbeszélgetését ellendrizte. A birdsag ugy dontétt, hogy eza maganélethez valé jog megsértésének
mindsiil. AK.U. kontra Finnorszdg Gigyben a Birdsag megallapitotta, hogy a kiskori maganéletének és biztonsaganak
védelme fontosabb, mint a kiskort nevében hamis hirdetést kozzé tevé személy maganéletének a védelme.

Altaldnossagban és minden emberi jog esetében is elmondhaté, hogy az adott allam hatésagainak fele-
16ssége biztositani, hogy az emberek maganéletébe ne avatkozzon be és emberi méltdsdgét ne sértse
meg se az dllam, se méasok. Ez egyarant vonatkozik az online és az offline vilagra.

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES AZ EMBERI JOGOK

A személyes adataink, maganszférank a maganéletiinkhoz tartoznak, igy az Emberi Jogok Eurépai Egyez-
ményének 8. cikke gondoskodik védelmiikrél. A maganszférankba tartozik a fizikai, tdrsadalmi és érzelmi
életiink minden olyan teriilete, amelyet nem kivanunk a nyilvdnossaggal megosztani. Senkinek nincs joga
olyan személyes adatainkat megismerni, amit magéniigyként, bizalmas adatként kivanunk kezelni, kivéve
ha erre mi kifejezetten engedélyt adtunk, vagy a hozzaférést masok jogainak védelme mindenképpen
megkoveteli. Egyetlen embernek vagy szervezetnek sincs joga ahhoz, hogy olyan dolgokat tudjon meg
a maganéletiinkrél, amiket mi nem kivanunk a tudomaséra hozni.

Azonban sok internetes férum és oldal alapbeallitasait nem kdnny(i megérteni, és nem is az a céljuk, hogy a
felhasznalok maganszférajat, személyes adatait védjék. A személyes informacidk bizalmassaganak megdrzé-
séhezkoriltekintésre és odafigyelésre van szlikség, és arra, hogy tisztaban legylink a lehetséges veszélyekkel.
A maganszféra védelméhez kapcsolodd kérdések fontosak lehetnek az online tartalommegosztast illetéen
is. A fiataloknak tisztdban kell lennitik azzal, hogy sajat maganéletiik védelme mellett masoké is ugyannyira
fontos. Mivel olyan egyszeri megosztani fotékat, videdkat, lizeneteket és mas informacidkat, konnyen
dvatlanna valunk, adott esetben artva ezzel masoknak. A f6 lizenet a fiatalok szamara az, hogy az olyan
tartalmak, amelyek kozvetleniil kapcsolddnak valaki mashoz, csak akkor keriilhetnek megosztasra, ha mar
eleve szabadon hozzaférhetdek (és egyébként sem artalmasak vagy sért6 jellegtiek), vagy az adott személy
beleegyezését adta a megosztashoz.

Fontos tudni, hogy az online kommunikacié esetén szinte soha nem biztosithat a tartalom bizalmassdganak
megérzése. Az e-mail lizeneteink és barmi, amit online megosztunk, majdnem mindig hozzéférhetévé tehetd
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masok szdmadra is, és soha sem lehet teljesen eltavolitani a virtudlis vildgbdl. A gyenge jelszavak vagy a nem
megfelel$ biztonsagi 6vintézkedések lehetévé teszik masok szamara, hogy hozzaférjenek olyan informaciok-
hoz, amelyeket az emberek a felhasznal6i profilok privat részében vagy az e-mail postafidkjukban térolnak.
Még azerés jelszavak sem nyujtanak teljes garanciat a hackerek vagy az allami biztonsagi szolgalatok betorései
ellen! A fiataloknak tisztaban kell lennilik a kockazatokkal, és mindent el kell kvetnilik annak érdekében,
hogy meg tudjak védeni életiik azon részleteit, amelyeket nem akarnak méasok tudomasara hozni. Emellett
azt is tudniuk kell, hogy ha megfelel6 évintézkedések ellenére valaki mégis hozzafér személyes informaci-
6ikhoz, az nagy valészinliséggel torvénybe Uitkozik, és a maganélethez vald jog megsértésének mindsiil.

Azinternetes zaklatdssal foglalkozé fejezet javasol néhdny olyan dvintézkedést, amelyet a fiatalok alkalmazhatnak
annak érdekében, hogy személyes informdcidik ne vdljanak szabadon hozzdférhetévé.
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5.6 DEMOKRACIA ES RESZVETEL

KAPCSOLAT A GYULOLETBESZEDDEL

A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA ES A DEMOKRATIKUS PARBESZED

A demokrécia és a gyuloletbeszéd kozotti Gsszefliggéseket két kiilonb6z6 nézépontbdl is vizsgalhatjuk.
Egyfeldl tgy tlinhet, hogy a demokraciaban nagyobb valészinliséggel jelenik meg a gyldletbeszéd, és
taldn nehezebb is harcolni ellene. Hogy megvilagitsuk ezt, képzeljiink el egy nem-demokratikus tarsa-
dalmat, ahol szigoru cenzira mikaodik: itt elvileg lehetséges felszdmolni a gydldletbeszédet (az online
gytldletbeszéddel egyiitt). Minden olyan megnyilvanulds, amelyet tdmaddnak minésitenek, betilthato,
minden jogsértés szigordan biintethetd. Azonban egy ilyen tarsadalomban a véleménynyilvanitas sza-
badsaganak hidnya szamtalan hatrannyal jar.

Egy demokraciaban, ahol azemberek szabadon kifejezhetik véleményiiket, valszintileg olyan véleménye-
ket is meg kell hallgatnunk, amelyekkel nem értlink egyet. Lesz olyan, amit bosszanténak talalunk, vagy
tul durvanak vagy felkavarénak, és lesz olyan is, ami atlép egy hatart, és sulyosan tamada jellegtivé vagy
akar veszélyessé valik. Ahol mindenki szabadon kifejezheti a véleményét, és azegyén véleményének sulya
is van, ott elkeriilhetetlenll megjelenik bizonyos mértékd gydldletbeszéd. A demokracia sem tokéletes.

RESZVETEL ES FELELOSSEGVALLALAS

Ugyanakkor a szélasszabadség és a demokracia javara szol, hogy eszkdzoket is kindl a gydloletbeszéd
kezeléséhez, amelyek taldan még hatékonyabbak is, de mindenképpen kevésbé veszélyeztetik a tobbi
szabadsagjogot. Tehat masik oldalrél, maga a demokracia adja a legtobb reményt a gy(ildletbeszéd elleni
sikeres fellépésre, mikozben tovabbra is védelmet nyujt az emberi jogoknak.

Egy megfelel6en miikodé demokraciaban, ahol azemberek aktiv szerepet jatszanak a mindenki altal fontos-
nak tartott emberi jogok és szabadsagok védelmében, a tdrsadalom gytildletbeszéd elleni fellépése sokkal
célzottabb, és valoszin(ileg sokkal atfogdbb lehet, mint amit a szigoru cenzura biztositana. Ha a gy(ildlet-
beszéd ellenérzését és a legsulyosabb esetek kezelését nem egyediil az dllam vagy az ,internet-rendérség”
feladatanak tekintjiik, és ha a sajat vagy masok viselkedését mi magunk is ellenérizziik, azzal a vélemény-
nyilvanitas szabadsdga is biztosithatd, és kozben az egyének sértéstél valo védelme is megvaldsul.

A gylloletbeszéd elleni fellépés hatékonysaga azon mulik, megértjiik-e a demokratikus tarsadalom
elényeit, kihivasait és sziikségleteit, és persze fligg a tarsadalmat alkoto egyének aktiv részvételétdl is. Sok
olyan készség, amely a demokracia hatékony miikddéséhez sziikséges, a gy(ldletbeszéd elleni harchozis
nélkildzhetetlen; a sokszinliség értékének tudatositasa és a demokratikus parbeszéd segithet felkésziteni
a résztvevOket arra, hogyan reagéljanak az intolerancia vagy a gytilolet bizonyos megnyilvéanulésaira.
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DEMOKRACIA, RESZVETEL ES EMBERI JOGOK

(1) Mindenkinek joga van részt venni sajat orszaga korméanyzéaséban, kdzvetleniil vagy szabadon vélasztott
képvisel6k utjan.

(3) A kormany hatalmanak alapja az emberek akarata.

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 21. cikk

A Magas Szerz6d6 Felek kotelezik magukat arra, hogy ésszer(i id6kozonként, titkos szavazassal szabad
valasztasokat tartanak olyan koriilmények kdzott, melyek a torvényhozo testiilet megvaélasztasat illetéen
biztositja a nép véleményének kifejezését.

Emberi Jogok Eurépai Egyezménye, Elsé Kiegészité Jegyz6konyv, 3. cikk

Habar az emberi jogok azonos kotelezettségeket rénak az dllamokra a vildg minden tdjan, ez nem jelenti
azt, hogy a jogszabalyoknak és a korményzati formanak is minden orszagban azonosnak kellene lennie.
Az emberi jogok 6sszeegyeztethetdk lehetnek kiilonb6zé rendszerekkel, és az alapveté emberi jogok
védelme tobbféle mdédon is biztosithato.

Azonban az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatédnak 21. cikke (és az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye
Elsé Kiegészit6 Jegyz6konyvének 3. cikke) kimondja, hogy nem minden kormanyzati forma elfogadhaté.
Az 4llamok kotelessége biztositani azt, hogy a torvényhozék az emberek akaratdnak képvisel&i legyenek,
mas szdval csak a demokratikus rendszerek vannak 8sszhangban az emberi jogokkal.

Ennek egyik oka az, hogy az dnrendelkezés és a tarsadalmi részvétel alapvetd emberi jogi értékek.

A DEMOKRACIAVAL JARO FELELOSSEGEK

A demokratikus kormanyzas révén azok is gyakorolhatnak valamennyi ellenérzési jogot az életiiket irdnyité
torvények felett, akik nincsenek hatalmi pozicidoban. Kdnnyd latni, hogyan kapcsolédik ezazemberi jogok-
hoz, mivel azok féként arrél szélnak, hogy cselekedeteink soran megtarthassuk személyes 6nrendelkezési
jogunkat, vagyis ne érjen minket 6nkényes beavatkozas, és ne kelljen olyan rendszerben élniink, amely
hatranyosan érinti alapjogainkat.

Szamtalan el6nye ellenére azonban a demokracia olyan kormanyzasi forma, amely bizonyos tekintetben
sokkal tobbet kdvetel, mint mas alternativak. Kovetelményeket llit elénk arra vonatkozélag, hogy mit
kellene tenniink, és arra is, hogy mit kellene elfogadnunk, vagy hogyan kellene viselkedniink, amikor nem
értlink egyet dontésekkel vagy véleményekkel. Ez ugyanolyan mértékben vonatkozik azok déntéseire
vagy cselekedeteire, akik hatalmi poziciéban vannak, mint amennyire a tdbbi ember magatartasara. Egy
demokracidban bizonyos fokig mindannyian felelések vagyunk azért, hogy a rendszer hogyan miikadik.

Az alabbiakban bemutatjuk azokat a fébb készségeket, szemléletet és egyéb ,hozzdvaldkat”, amelyek
a demokracia hatékony mikodéséhez sziikségesek. Ezek mindegyike a gylldletbeszéd kezelése szem-
pontjabdl is fontos.
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AKTIiV RESZVETEL

A kormany nem képviselheti az emberek akaratat, ha azok nem mondjak meg, mit is akarnak. A képviseleti
kormanyzas csak akkor lehetséges, ha mindenki hangot ad a kivdnsagainak. Ez természetesen nemcsak azt
jelenti, hogy szavazunk a valasztasok idején, hanem azt is, hogy reagalunk az Uj kezdeményezésekre, jelez-
zlik az orszaggy(lési képvisel6knek (vagy mas koztestlletek tagjainak), amikor a dolgok nem kielégitéek,
valtozasokat javasolunk, lobbizunk a jobb érdekvédelemért, tobb nyitottsagot kdvetellink meg és igy tovébb.
Ha az 4llampolgari részvétel elengedhetetlen a demokracidhoz, akkor az allam kotelessége biztositani,
hogy az emberek véleménye hallhaté legyen. Ezért biztositani kell a véleménynyilvanitas szabadsagat,
mindaddig, amig az adott megnyilvanulds nem veszélyeztet mas alapvetd értékeket, illetve nem fenyeget
csoportokat vagy egyéneket.

A részvétel online és offline is gyakorolhatd. Az internet mara egy lényeges eszk6zzé valt abban, hogy
az dllampolgarok aktiv szerepet jatszhassanak demokratikus tarsadalmak felépitésében és megeré-
sitésében. Anélkiil, hogy elhagynak az otthonukat, az emberek részt vehetnek politikai vitdkban, a
jogalkotds el6készitésében, peticidk aldirdsdban, a politikusok ellenérzésében és online kampanyok
megvaldsitdsaban. Az online részvétel soran az emberek kilonféle szerepet télthetnek be a néz6tél
és alkotoig.

TAJEKOZOTTSAG

Annak érdekében, hogy képesek legylink reagdlni és vélaszolni a dontésekre, amelyeket a neviinkben
hoztak, informécidkkal kell rendelkezniink ezekrél a dontésekrél, valamint arrél, hogyan hallathatjuk a
hangunkat. Ez kbtelezettséget ré6 mind az egyénekre, mind a kormanyzatra; utébbinak biztositani kell azt,
hogy az informacio elérhet6 legyen, ezért is tartozik szorosan a véleménynyilvanitas szabadsagahoz az
informaciéhoz valé jog. Masrészt az egyén feladata, hogy tdjékozddjon, és nyomast gyakoroljon azokra, akik
hatalmi poziciéban vannak, hogy azok hozzanak nyilvénossagra minden addig nem elérhetd informaciét .
Van egy fontos terlilet, ahol elengedhetetlen a kbzvélemény tajékozottsaga, ez pedig az emberi jogokkal
kapcsolatos tudatossag. Azemberi jogok érvényesiilésének biztositasat nem hagyhatjuk kizarélag a , profi”
emberi jogi aktivistdkra, és abban sem bizhatunk, hogy a dontéshozék maradéktalanul eleget tesznek
ilyen feladataiknak. Mindenkinek tisztaban kell lennie az alapveté emberi jogi normékkal, és tennie kell
azok tiszteletben tartasaért.

TOLERANCIA

A képviseleti kormanyzas nem azt jelenti, hogy minden ember 6sszes kivdnsaga vagy kdvetelése teljesul.
Az emberijogok értelmében minden egyes ember alapvetd sziikségleteit biztositani kell. Persze szdmtalan
kilonbozd vélemény létezik nemcsak az egyéb sziikségletek tekintetében, hanem arra vonatkozdéan is,
hogy milenne az alapveté szlikségletek kielégitésének legjobb mddja. Egy demokratikus tarsadalomban
a vita elkerilhetetlen.

Nem kénny(d megmondani, hogy milyen mértékben kellene tolerdlnunk meggy6z6désiinkkel ellentétes
dontéseket. Amikor az emberi jogok keriilnek veszélybe, a tolerancia nemkivénatos, inkdbb arra van sziikség,
hogy a feleldsoket felel6sségre vonjak. Azonban rengeteg olyan helyzettel, sok olyan nyilvanosan kifej-
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tett véleménnyel taldlkozunk majd, ami nekiink ugyan nem tetszik, de amivel egyiitt kell élntink, és amit
tudomasul kell venniink. A megfelel6 egyensuly kérdésével részletesen foglalkozik a véleménynyilvanitas
szabadsagardl sz616 fejezet.

AZ INTERNETSZABALYOZAS

Avalé életben létezéslinket kiilonb6z6 szint(i szabalyok és torvények befolyasoljak. Léteznek munkahelyi
szabalyok, vannak a maganvallalatok birtokaban Iévé terliletekre vonatkozé el6irasok, a helyi 5nkormany-
zatok és az orszagos szintl hatalmi szervek tovabbi torvényeket és rendeleteket alkotnak, és az olyan nem-
zetkozi vagy regionalis szervezetek, mint az ENSZ és az Eurdpa Tandcs, is tovabbi jogszabélyokat fogadnak
el, amelyeket azonban az allamoknak is tiszteletben kell tartaniuk.

Mivel az emberi tevékenységek egyre nagyobb része zajlik az interneten, felmertil a kérdés, hogy milyen
szabalyok hatdrozzak meg e tevékenységek kereteit. Minden weboldalnak, akarcsak a webszolgaltatdknak,
megvan a maga szabalyzata vagy viselkedési kodexe, ezek hasonléak azokhoz a szabélyokhoz, amelyek
a maganteriiletekre vonatkoznak a valésdgban. Néhany orszag rendelkezik az online tevékenységekre
vonatkozo torvényekkel, és bizonyos nemzetkozi jogszabalyok - kiiléndsen az emberi jogok védelméhez
kapcsoloddak - azinternetre is kiterjednek. Mostanaban egyre tobben ismerik el, hogy szlikség lenne olyan
altalanos alapelvekre és szabalyokra, amelyek biztositjak, hogy azinternethasznalok megfelelé védelemben
részesuljenek online tevékenységeik soran. Annak elddntése, hogy ezek az alapelvek mit tartalmazzanak,
és hogyan kellene &ket végrehajtani, az ,internet szabalyozésanak” kérdéskorébe tartozik.

Az internet szabdlyozésa killdndsen relevéns az online gydldletbeszéd kérdését tekintve, mivel néhény
orszag - legféképp az Egyesiilt Allamok - foggal-kérémmel védi a véleménynyilvanitas szabadsagat. Mivel
rengeteg weboldal az Egyesiilt Allamokban talélhaté, rendkiviil nehéz fellépni az online gyildletbeszéd
ellen még a legerészakosabb és legsértébb megnyilvanulasok esetében is.

AZ EUROPA TANACS INTERNETSZABALYOZASHOZ KAPCSOLODO MUNKAJA

+Azinternet védelme és meg6rzése anélkiil, hogy miikodésében kart okoznank, Iétfontossagu az Emberi
Jogok Eurépai Egyezményének 10. és 11. cikkei dltal biztositott jogok online gyakorlasahoz. Ugyanakkor
a szabadsaggal egytitt jar annak az igénye, hogy az allampolgérok megfelel6en tajékozottak legyenek,
és felel6sséggel haszndljdk az internet nyujtotta szolgaltatasokat. Azért, hogy embereknek bizzanak
azinternetben, elengedhetetlen a személyes adataik és a maganszférajuk védelme az interneten...”

Az Eurdépa Tandcs Internetszabdlyozdsi stratégidja

Az Eurépa Tanacs mar napirendre tlizte az internet szabdlyozasanak kérdését. A Miniszteri Bizottsag 2007-
ben kiadott ajanlasa szerint jogosak azok az elvarasok, hogy azinternetszolgaltatasok legyenek elérhetéek,
medfizethetdek, biztonsagosak, megbizhatdak és folyamatosak. 2012-ben az Eurépa Tanacs 47 tagallama az
internet szabalyozasardl szol6 stratégiat fogadott el ,azemberi jogok, a jogallamisag és a demokracia online
védelméért és elémozditasaért.” A stratégia egy egylttmuiikddési keret kialakitdsat javasolja a tagéllamok
szamara annak érdekében, hogy azinternet — mint a véleménynyilvanitas szabadsagét és azinformaciéhoz
val6 szabad hozzaférést védelmezé eszkdz - globalis, stabil és nyitott maradjon.
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A stratégiaban kilon fejezet foglalkozik a gyermekek és fiatalok védelmével és érdekérvényesité képes-
ségének fejlesztésével. Kiemelt fontossagunak itélték a gyerekek és fiatalok biztonsagat, méltosagat és
magdnszférajanak védelmét az interneten.

Az Eurépa Tanacs az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok egy olyan megkozelitésmddjat tamogatja,
mely szerint azok egyarant érvényesiilnek offline és online. A Miniszterek Bizottsdga 2014-ben elfogadta
az Utmutaté az emberi jogokhoz internetfelhasznalék széamara c. dokumentumot. Az Utmutaté arra
vonatkozéan tartalmaz tdjékoztatast, hogy az emberi jogok és szabadsagok hogyan gyakorolhatok
online kérnyezetben, valamint a jogorvoslati lehetéségek formait is megjeldli jogsérelem esetén.

A FELHASZNALOK SZEREPE

A felhaszndlok szintén kdzponti szerepet jatszanak annak kialakitasaban, hogy az internet hogyan muiko-
dik. A demokratikus internet olyan felhasznaldi kbzosséget feltételez, ami ,online dllampolgarokbdl” all,
akik részt vesznek a kommunikécids normak és szabalyok lefektetésében, valamint hatast gyakorolnak az
internet miikddésére. J6 példa erre a civil szervezetek és polgari mozgalmak szerepe abban, hogy sikerdilt
megakadalyozni, hogy az Eurépai Parlament elfogadja az ACTA-t, egy olyan nemzetkdzi megallapodast,
amely megerdsitette volna a szerz6i jogok védelmét. A megallapodast a miatt tamadtak, hogy tébb al-
lampolgdri és emberi jog érvényesiilését veszélyeztette volna.

UZENETEK A FIATALOKNAK

Az alabbi elveket kell szem el6tt tartanunk, ha azt szeretnénk elérni, hogy a fiatalok aktiv szerepet vallaljanak
azinternet miikddésének alakitasaban:

« Azinternetfelhasznalé tobb mint egyszer(i fogyaszté! Ugyanis rendelkezik befolyassal, amelyet tgy
tud érvényesiteni, ha aktiv szerepet vallal az emberi jogok védelmében az interneten: ez megval4-
sithaté kampanyolassal, de azon keresztiil is, ahogyan a fiatalok mint internethasznalok egymassal
viselkednek online.

» Azinternetfelhasznal6k emberijogait online is védeni kell. Ehhez sziikséges, hogy ismerjék jogaikat,
és fellépjenek azok megsértése esetén.

» Az internet rendezetlen tér, amelynek szerkezete dinamikusan valtozik. Egyrészt emberi jogi jog-
sértések terepe lehet, mésrészt eszkdz, amellyel masokat aktivizalhatunk jogaik magasabb szintu
védelme érdekében.

» A gyerekek, a fiatalok és a tobbi felhaszndlé szdméra tdmogatast kell nyujtani olyan pedagdgiai
programokon keresztil, amelyek révén fejleszthetik a hatékony internethasznalathoz sziikséges
készségeiket és tudasukat.

« Kulonleges védelmet kell biztositani gyerekeknek és fiataloknak, hogy internethasznalat soran fizikai,
mentalis vagy erkolcsi jolétliket ne érhessék nem kivant hatasok.

» Habar vannak er6teljes gazdasdgi és politikai erék, amelyek jelentds szerepet jatszanak az internet
alakitasaban, a felhasznaldknak fel kell 1épnilik jogaik védelmében, hogy az online vildgot olyan ko-
z0sséqi térré tegyék, amelyre azemberijogi alapelvek, értékek és gyakorlatok egyforman érvényesek.
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» Fontos, hogy a gyerekek és afiatalok a demokratikus dllampolgérsagra nevelés keretében tanulhassa-
nak arrol, hogyan és ki szabélyozza az internetet. Ezért is fontos az internetszabalyozas atlathatosaga
és az elszdmoltathatdsag, és ezen belll mindazon médszerek és eszk6zok ismerete, amelyek révén
maguk a fiatalok ténylegesen befolyasolhatjdk az internet szabalyozasat, legalabbis az internet
nyilvédnos tereinek esetében.
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5.7 KAMPANYSTRATEGIAK

Az Eurdpa Tanacs online gytiloletbeszéd elleni kampanya a fiatalok aktiv részvételére épiil. Szamos lehet6-
ség van arra, hogy Te és a barétaid fellépjetek a gy(iloletbeszéd ellen, és bekapcsolddjatok a kampanyba.
Az alabbiakban bemutatunk néhany példat.
Az akcidkat, tevékenységeket a kovetkezdk szerint csoportosithatjuk:

1. Oktatas, nevelés, figyelemfelhivas és felvilagositas

2. Amar létez6 online gytiloletbeszéd elleni fellépés

3. Mozgbsitas

4. Szolidaritas kifejezése az dldozatok és a célcsoportokirant

5. Hosszu tavu stratégidk
Afenti kategoridk kdzott gyakran van atfedés, és ahol nincs, ott is megtdmogathaté egy adott tevékenység
a tobbi kategoridba tartozé mas tevékenységekkel, akcidkkal.
Példdul:

« Amikor egy alternativ nézépont vagy értelmezés bemutatasaval Iéptink fel kozvetlendl a gydilolet-
beszéddel szemben, annak nevel6 hatdsa is van. Ha ezt az alternativ nézépontot vagy megkozelitést
a kozosségi médiaban is megosztjuk, azzal masokat is cselekvésre 6sztondzhetlink.

« Egyfigyelemfelkelté akcié, amely az online gytiloletbeszéd problémajardl tdjékoztatja az embereket,
egyben az dldozatok iranti szolidaritas kifejezésére is alkalmas. Arra is hasznalhatd, hogy alairasokat
gy(jtsiink egy peticidhoz, amelyben felszdlitjuk a politikusokat, hogy foglalkozzanak a kérdéssel.

» Egy gylloletbeszéd-megnyilvanulas bejelentése, és a weboldal tulajdonosainak vélaszat ismertetd
blogbejegyzés masokat is arra 6sztondzhet, hogy figyeljék az ehhez hasonl6 eseteket, és maguk is
nyujtsanak be panaszokat.

Az aldbbi lista nem teljes korl, csupan néhany otletet mutat be! Bizonyéra sok mas otlet és elképzelés is
felmerdl majd!

A javaslatok egy része nem minden helyzetre megfeleld. Példaul egy hozzaszolas vagy bejegyzés jelentése
taldn tul erés reakcid: egyszer(ibb lehet, ha irunk a poszt szerzéjének, hatha médositja a bejegyzést vagy visz-
szavonja a hozzészélast. Mas esetekben azonban rosszmegoldas kdzvetlenil kapcsolatba Iépni azzal, aki sérté
hozzaszolast tett kozzé. Mindig gondosan mérlegeljiik, mi a legmegfelelébb vagy leghatékonyabb lépés.
A javaslatokat a kézikdnyvben szerepl6é gyakorlatok kiegészitéseképpen is hasznélhatjuk, és arra, hogy
csoportunkat vagy baratainkat a No Hate Speech Mozgalomhoz valé csatlakozasra 6sztonézziik.

» Vonjuk be a csoportunkat, illetve baratainkat az akcié kivalasztdsdba és megtervezésébe. Val6szin(ibb,
hogy aktivan bekapcsolédnak, ha 6k maguk vélasztjak ki a célokat és a moédszereket.

» Emlékeztessiik 6ket, hogy a kreativ akcidk valészintileg nagyobb figyelmet keltenek: online kérnyezet-
ben hasonlé médon tudjuk az emberek figyelmét felkelteni, mint az utcan: felttinének kell lenntink.
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« Hivjuk fel a figyelmiket arra, hogy informéciokat képeken, videdkon és zenén keresztil is megoszt-
hatunk, és természetesen szovegben is. A kdzvetit6 csatorna legalabb olyan fontos, mint az Gizenet.

» Mindenképpen nézziilk meg a No Hate Speech Mozgalom oldalat, ahol tovabbi lehetéségeket talal-
hatunk a kampdanyba valé bekapcsolédasra.

LEHETSEGES AKCIOK
OKTATAS, NEVELES, FIGYELEMFELHIVAS ES FELVILAGOSITAS

¢ Blogokon és kdzosségi oldalakon hivhatjukfel a figyelmetarra, hogy mit tehet valaki, ha gy(ildletbeszéd dldozatava
vdlik, vagy tanuja egy ilyen esetnek.
¢ Beszéljenek helyettiink az emberi jogok: hivjuk fel a figyelmet arra, milyen jogok védenek minket a valédsagban
és azinterneten, és hogy az emberi jogok hogyan kapcsolédnak az online gy(iloletbeszédhez.
o Készitslink ,tévhit-oszlatd” tdjékoztatd anyagokat azokrdl a csoportokrdl, amelyek gyakran valnak gydloletbeszéd
célpontjava, és osszuk meg ezeket a kdzosségi médiaban, vagy nyomtassuk ki 6ket, és terjessziik offline.
¢ Osszunk meg olyan weboldalakat vagy posztokat, amelyek az egyes célcsoportok pozitiv jellemzéit emelik ki.
¢ Meséljink olyan emberekrél, akik a gydloletbeszéd offline vagy online formajanak célpontjaiva véltak. Ennek
révén informdcidkat oszthatunk meg a problémarél, és empétiat ébreszthetiink azemberekben a gy(ildletbeszéd
4ldozatai irdnt.
¢ Hozzunk létre sajat weboldalt vagy kdzosségi média profilt azzal a céllal, hogy megbizhaté forrasbdl szarmazo,
alternativ informaciokkal szolgaljunk a gyakran tdmadott célcsoportokrol.
¢ Szervezziink offline akcidkat, tréningeket vagy figyelemfelkelté eseményeket. Az alabbi témakkal foglalkozhatunk:
- agydloletbeszéd és annak online esetérdl altalanossagban,
- egy adott célcsoporthoz kapcsolddo elditéletek,
- agylloletbeszéd (akar offline vagy online elkdvetett) kezelésének lehetdségei,
- agydloletbeszéd hatasai,
- atetteinkért és masok tetteiért véllalt felel6sségtink,
- mas csoportok kezdeményezései, beleértve a No Hate Speech Mozgalmat,
- barmi mas!

AZ ELOITELETEK ES AZ ONLINE GYULOLETBESZED KEZELESE

o Szerkessziik at az olyan wikipédia cikkeket vagy mas ingyenes tartalmakat, amelyek nem helytallo, vagy hamis
informacidkat tartalmaznak a gydloletbeszéd altal érintett csoportokrol.

o Tegyiink kdzzé hozzaszélasokat olyan oldalakon, amelyek téves, elfogult vagy rasszista tartalmakat kozvetitenek.
Tegylink fel kérdéseket vagy kiildjiink panaszt az intolerans vagy rasszista posztok irginak.

¢ Lépjunk kapcsolatba azokkal a személyekkel, akik sérté nyelvezetet hasznalnak: mutassuk meg nekik, hogy
viselkedésiik milyen hatassal van masokra.

¢ Biztassunk mésokat is arra, hogy ne foglalkozzanak a trollokkal, ha azok sérté magatartast tanusitanak. (,A troll az
internetes szlengben olyan személy megnevezése, aki provokativ, ingerlé médon, tdrgyhoz nem tartozé tizene-
tekkel bombaz egy online kozosséget (példaul internetes forum, chat, blog, levelezélista), vagy személyes hitbeli
meggyd6zédését ellentmondast nem tiiré, pokhendi erészakossaggal sulykolja, azzal a konkrét szandékkal, hogy
mas felhasznalokbdl heves reakcidkat provokaljon ki, vagy mas médon zavarja, lehetetlenitse el a témaba vago
eszmecserét”. Lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/Troll %28internet%29)

Bdngészd — Emberi jogi neveléssel az online gylloletbeszéd ellen 1 8 3



NO HATE Kampanystratégidk Kampanystratégidk NO HATE

SPEECH SPEECH
MOVEMENT MOVEMENT
¢ Hasznaljuk azonline jelentési mechanizmusokat vagy panaszeljarasokat, hogy jelezziik az online gy(il6letbeszéd * Lépjlink kapcsolatba a rasszizmussal, a diszkriminaciéval és hasonl6 témakkal foglalkozo helyi szervezetekkel. Hiv-
eseteit a weboldal-tulajdonosoknak. jukfel afigyelmiiket azonline gytiloletbeszéd probléméjéra, és biztassuk 6ket, hogy csatlakozzanak a kampényhoz.
¢ Jelentslik a gytildletbeszéd eseteit hazai bejelentési rendszereken vagy az érintett média hal6zatokon keresztiil. * Kovessiik nyomon, hogyan jelenik meg a probléma egy adott honlapon vagy meghatérozott csoportok vonat-
¢ Jelentsiik a gyloletbeszéd eseteit a moderatoroknak az online bejelentési mechanizmusokon keresztiil. kozasaban. Kuldjlk el a kutatdsunk eredményeit a Hate Speech Watch-nak (Gytiloletbeszéd Monitor), az ezzel a
¢ Jelentsiik a gytiloletbeszéd eseteit olyan szervezeteknek, akik ezzel foglalkoznak, vagy kildjik be a tartalmat a terllettel foglalkozd civil szervezeteknek, politikusoknak vagy mas befolyasos embereknek.
Hate Speech Watch-nak (Gy(l6letbeszéd Monitor) (www.hatespeechwatch.org). o Szdlitsuk fel a dontéshozdkat, hogy tlizzék napirendre a problémét: 1épjlink kapcsolatba parlamenti képvisel6nkkel.

* Bojkottaljuk a gytilolkodé oldalakat, és szolitsunk fel masokat is erre. Jelentsiik az oldalakat az adott orszagban
rendelkezésre 3ll6 jogi lehetéségek szerint, vagy olyan szervezeteknek, mint példaul az INACH (International
Network Against Cyber Hate, vagyis Internetes Gyil6let Elleni Nemzetkdzi Hal6zat).

¢ Gydjtstinkinformaciokat a hazénkban bejegyzett, gyil6lkodd oldalakrol. Kuldjik ezt el a parlamenti képviselénknek.

MOZGOSITAS

» Szolitsunk fel masokat is arra, hogy itéljék el vagy jelentsék a gy(iloletbeszédet, véllaljanak szolidaritast az aldo-
zatokkal, vagy egyéb tevékenységekbe kapcsolédjanak be.

¢ A kozosségi média segitségével népszer(sitsiik a hasznos weboldalakat vagy a mar 1étezé kampany-kezdemé-
nyezéseket, néveljiik kdvetdik szamat.

¢ Teremtstink nyilvanossédgot az olyan eseteknek, amikor sikeriilt eltavolitatni a gyildletbeszédet egy weboldalrol.

« Hivjuk fel a figyelmet a No Hate Speech Mozgalomra. Osszuk meg a weboldal linkjét a kozosségi profilunkon,
vagy adjuk hozz4 a kampanylogét az aldirasunkhoz.

» Szervezziink tréningeket vagy figyelemfelkeltd és felvilagosité foglalkozasokat a célcsoportok képvisel&inek
részvételével. Mutassuk meg, hogyan védhetik meg magukat vagy masokat, ha bekapcsolédnak a kampényba.

* A mar megvalositott akcidinkat online és offline is népszersitsiik!

AZ ALDOZATOK ES A POTENCIALIS CELCSOPORTOK TAMOGATASA
ES AZ IRANTUK VALO SZOLIDARITAS KIFEJEZESE

¢ Kuldjiink személyes tizenetet azoknak, akiket gyloletbeszéd utjan nyilvanosan tdmadnak: fejezzik ki szolida-
ritdsunkat, és mondjuk el nekik, mit tehetnek ilyen esetben.

¢ Segitslik eloszlatnia gyakran tamadott célcsoportokra vonatkozoé elGitéleteket, téves elképzeléseket. Dolgozzunk
ki alternativ narrativat, és népszer(sitsik, ahol csak tudjuk.

¢ Tajékoztassuk a fiatalokat jogaikrdl és azokrdl a modszerekrol, amelyekkel megvédhetik magukat.

¢ Szervezziink nyilvanos akciét a gytildletbeszéd célcsoportjainak bevonasaval.

o Tegyulk kozzé a politikusok, a sajtd és mas kdzszerepldk rasszista vagy diszkriminativ megnyilvanulasait, és
nyilvanosan vonjuk felel6sségre &ket.

¢ Dolgozzunk a gyUldletbeszéd altal érintett csoportokkal: 6sztonozziik 6ket a kampanyban valé részvételre.

HOSSZU TAVU STRATEGIAK

¢ Szervezziik meg sajat kampanyunkat helyi szinten vagy az interneten: készitsiink kampényvideét, dalt vagy
valamilyen érdekes akciét, és osszuk meg online.

¢ Készitsiink online peticiét az online gytldletbeszéd ellen, vagy az online gytildletbeszéd kapcséan egy adott
weboldal belsé szabélyzata ellen.

¢ Lépjiink kapcsolatba a probléméval foglalkozé internetes szervezetekkel: mondjuk el nekik, mivel foglakozunk,
és tudjuk meg, hogyan kapcsolédhatnank be a munkajukba.
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5.8 DIGITALIS MUVELTSEG

Adigitalis mUveltség azt jelenti, hogy képesek vagyunk a vilaghalon informécidkhoz és kommunikacios
tartalmakhoz hozzaférni, azokat megérteni, kritikusan értékelni, illetve 6nalléan létrehozni .

Sonia Livingstone: Internet Literacy: Young People’s Negotiation of New Online Opportunities’

MIERT VAN SZUKSEG A DIGITALIS MUVELTSEGRE?

Eurépdban sok fiatal minden bizonnyal az internetet hasznélja legfébb informaciéforrasként. Néha célza-
tosan, kozvetlenil informécidszerzésre hasznaljak, masszor a k6zdsségi vagy mas tevékenységek sorédn
jutnak informacidkhoz. Mindkét esetben fontos, hogy a felhasznaldk képesek legyenek a konkrét tartalmat
és az esetleges rejtett lizeneteket is megérteni, elemezni, értékelni és ellendrizni. Amikor gy(iloletmegnyil -
vanuldsokkal taldlkoznak, ezek a képességek még inkdbb nélkilozhetetlenek.

A médiamUveltségnek, illetve azon beliil is az online vildghoz kapcsolédé digitalis miveltségnek azonban
csupan egy részét alkotjak azok a készségek és ismeretek, amelyek képessé teszik a fiatalokat informéaciok
felkutatasara és feldolgozésara. Hiszen a digitalis m(iveltség tulnyulik azinformaciégyjtés és -feldolgozas
korén, és szamos mas készség és eszkdz is hasznos lehet abban, hogy felkészitsiik a fiatalokat az online
gytlolet kezelésére. Ezek egy része inkdbb az internet technikai oldaldhoz kapcsolédik, mas résziik a tar-
talmak létrehozasdhoz és megosztasahoz sziikségesek.

Fébb pontok (az Emberi jogok Utmutatéja internethasznaléknak c. dokumentum alapjan): Szlikséges, hogy
agyerekek és fiatalok biztonsagosan és maganéletiik tiszteletben tartasa mellett hasznalhassak azinterne-
tet. Szlikséges, hogy a gyerekek és a fiatalok képzést és tajékoztatast kapjanak tanaraiktdl, nevel6iktél és
szilleikt6l. Sziikséges, hogy a gyerekek és fiatalok a koruknak és kériilményeiknek megfelel6 téjékoztatast
kapjanak a kiilonféle jogszabalyba litkdzé tartalmakroél és viselkedésmodokrol.

TANULAS A CSELEKVESEN KERESZTUL

Altalanossagban elmondhatd, hogy mindenki, aki az internetet hasznalja, tevékenység kdzben sajatitja
el azokat a moédszereket és szabdlyokat, amelyek az online jelenléthez sziikségesek: csak annyira valik
Ldigitalis irdstud6va”, hogy képes legyen eligazodni és igényei nagy részét kielégiteni. Magasabb szint(
digitélis mdveltségre van sziikség azonban akkor, ha a fiataloktél nemcsak azt varjuk, hogy ne kdvessék az
online gydldletbeszédet taplalo rossz beidegzédéseket és szokasokat, hanem azt is, hogy megtanuljanak
tiltakozni bizonyos helyzetek ellen. Az aldabbiakban bemutatjuk azokat a készségeket és tudasteriileteket,
amelyek ehhez a leginkdbb sziikségesek.

MAS SZEREPEKHEZ MAS ESZKOZOK

Fontos kiemelni, hogy a gydloletbeszéddel kapcsolatban a fiatalok id6rél idére mas és mas szerepben
talaljak magukat. Mindegyik szerepben eltérd készségekre lehet sziikség, és ezt az oktaté-neveld munka
soran mindig szem el6tt kell tartani.

] 8 6 Bongészd — Emberi jogi neveléssel az online gyUldletbeszéd ellen

Digitalis mulveltség gF?EEé-ISE

MOVEMENT

KiVOLALLOK/SZEMTANUK

Barmikor, amikor olyan tartalommal taldlkozunk, amely valamilyen mértékben karos valaki szamara, mi is
a parbeszéd résztvevéjévé vélunk. llyenkor cselekedhetlink ugy, hogy tudomast sem vesziink réla, vagy egy
megosztassal magunk is tovabb adhatjuk, vagy pedig donthetlink ugy, hogy allast foglalunk vele szemben.
Akézikdnyvben szerepld szamos gyakorlat célja, hogy a fiatalokat a ,|atom, de nem teszek semmit” passziv hoz-
zaallasbdl abba aziranyba mozditsa, hogy foglalkozzanak a problémaval, barmilegyenis arra alegmegfelel6bb
mod. Ez itéléképességet, kritikai elemzd készséget és a lehetséges cselekvési médok ismeretét kbveteli meg.

ALDOZATOK
Azoknak, akik kdzvetlen célpontjai az online gy(iloletbeszédnek, és akik a legtobbszor szembesiilnek sérté vagy
rasszista megnyilvanulasokkal és internetes zaklatassal, olyan stratégiakat kell dtadnunk, amelyek segitségével
megvédhetik magukat, és fel tudnak lépni a gydldletmegnyilvanulasokkal szemben. Olyan készségekre és
ismeretekre van szlikségiik, amelyek segitségével kezelni tudjk a problémat, példaul a felelésok felelésségre
vonasaval, a zaklatés jelentésével, mas emberek allasfoglalasra 6sztonzésével vagy méas modon.

A GYULOLKODOK ES A POTENCIALIS GYULOLKODOK

Ebbe a csoportba azok tartoznak, akik 6nalléan, sajét tartalmakat Iétrehozva vagy masokét megosztva terjesztik
az online gyldletbeszédet, vagy erre hajlanddsagot éreznek. Ne felejtsiik el, hogy ahogy a gytildletbeszéd
megnyilvanulasi formai kozt is vannak sulyosabbak és enyhébbek, ugyanigy a gyulolkddok szerepe is lehet
kartékonyabb vagy kevésbé artalmas. Akik mérsékelten rasszista tartalmat osztanak meg, szintén hozzdja-
rulnak a probléméhoz, még akkor is, ha tettiik nem torvénysértd, és nem uszit nyiltan erészakra. De akkor is
beindithatja a sérté megnyilvanuldsok egész lancolatat.

Szdmos ember hozzajarul azonline gy(ildletbeszéd terjesztéséhez egyszerlien azzal, hogy olyan tartalmat oszt
meg, amelyrél nem is tudja, hogy kéros, sérté vagy hamis. Ahhoz, hogy ezt elkerdiljik, képesnek kell lenniink
arra, hogy felismerjiik az elSitéletes vagy elfogult online tartalmakat, és nagyobb felelésséggel kell eljarnunk
a tartalmak létrehozasa és megosztasa soran.

AKTIVISTAK ES KAMPANYOLOK
Azonline gyUildletbeszéd elleni kampéany minden fiatalra, minden internetezdre potencialis kampanyaktivista-
kénttekint. Akampany célja, hogy a gy(ildletbeszéd eddig passziv megfigyeléit fellépésre és a gy(ildletbeszéd
elleni mozgalomhoz t6rténd csatlakozasra 6sztondzze a vildg minden tdjan. Az internetes kampanyolashoz
specidlis készségekre van sziikség, példaul annakismeretére, hogy hogyan lehet valamit k6zzé tenni, népszer(-
siteni, mikéntlehet tdmogatodkat gydjteni, kiilonb6z6 narrativakat kialakitani vagy tizeneteket megfogalmazni.

AZ INTERNET HASZNALATA AZ ONLINE GYULOLET
ELLENI HARCBAN

A kovetkezdkben attekintjik a digitélis mUveltség legfontosabb teriileteit, amelyek a kézkonyvben
szereplé gyakorlatokhoz vagy egyébként a kampanyhoz kapcsolédnak. Ezek mélyebb megértése segit
a fiataloknak, hogy hatékonyabban tudjanak részt venni a kampanyban, és hogy sajat online viselkedé-
suikon is valtoztatni tudjanak.
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AZ ONLINE GYULOLETBESZED FELISMERESE
Az online gyUildletbeszéd elleni harc elsé [épése, hogy képesek legylink felismerni, amikor szembetalalkozunk
vele.Ehheztudnunkkell, hogy mitekinthetd gytiloletbeszédnek és hogyan lehet felmérni a lehetséges hatasokat,
de fontos az is, hogy megértsitk a mégottes lizeneteket, és észrevegyiik a burkolt el6itéleteket is.

Rasszista vagy
i)
diszkriminatfv? Kik az dldozatok?
Kellene tenni
valamit?

Mit lehetne tenni?

Ez gydloletbeszéd?
AGYULOLETBESZED

FELISMERESE

Sért6? Karos?
Veszélyes?

Mennyire ,rossz”
megnyilvanulas?

A KRITIKAI GONDOLKODAS ES AZ INFORMACIO FELDOLGOZASA
Ma mar driasi mennyiségtiinformacié taldlhato azinterneten, ezért a fiataloknak képesnek kell lennitik arra,
hogy ne vegyenek mindent készpénznek, amit latnak vagy hallanak. Ez kiildndsen érvényes az olyan kétes
forrasbdl szarmazé vagy hamis informécidkra, amelyek erésithetik a kiilonb6zé csoportokkal szembeni
eléitéleteket. Fontos, hogy a felhasznaldk észre tudjak venni az érvelésben el6forduld esetleges hibékat,
és tisztdban kell lennitik azzal, milyen fontos a tények ellenérzése, a ,masik oldal” meghallgatasa, legalabb
azokban az esetekben, amikor valaki sérilhet.

Van barmilyen
mogobttes lizenete? Milyen érveket
hoz fel?

Mirél szol?

AZ INFORMACIO : : o
FELDOLGOZASA Mivel bizonyitja?

Van benne elfogultsag
vagy el6itélet?

Milyen tovabbi informacidkra
van szikségem?
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Hasznos tippek: az érvelés ellen6rzése

- Hivatkoztak-e forrasokra az allitdsok aldtamasztasahoz, vagy az érvelést a kozvélekedésre alapoztak?
Megnevezték a forrasokat? Ezek a témaban hitelesnek tekintett forrasok?

Meggy6zéek voltak az érvek, vagy mas végkovetkeztetés is levonhaté beldlik?

Az érvek tényeken alapulnak, vagy inkdbb érzelmekre, hagyomanyos feltételezésekre apelldlnak, egy
pusztan lehetséges kovetkeztetést tényként bemutatva?

Ellendrizheték az emlitett tények vagy érvek?
Elhangzottak altalanositasok egyénekre vagy csoportokra vonatkozélag?
Az altalanositasok rasszistak vagy diszkriminativak voltak?

Létezhetnek-e eltéré nézépontok, amelyek megdontenék az érveket?

Hasznélnak-e az allitdsokban személyesked6 érveket, més szdval: az érvelés sordn azért tamadjak a masik
oldalt, mert olyan, amilyen, vagy azért, amit mond?
Fokozta-e az érvelés hatdsossagat az el6adasmaod, példaul sokkold képek vagy multimédias anyag hasznalata?

KUTATAS
A tények ellendrzéséhez és a masik oldal meghallgatdsahoz hozzatartozik a kiilonb6z6 forrasok felkutatasa,
valamint annak ismerete, hogyan kell hatékonyan keresni. A legtdbb ember tudja, hogyan kell hasznalni a ke-
resémotorokat, de sokkal kevesebben tudjak, hogy maguka keresémotorok hogyan miikddnek, és milyen egyéb
eszkdzoket lehet hasznalni a keresések pontositasahoz és ahhoz, hogy mas talalatokat is felhozzon a rendszer.

Tippek a kereséshez

« Prébaljunk meg tobbféle keresémotort hasznalni ahelyett, hogy csak egyre tdmaszkodnank.

- Miel&tt megkezdjiik a keresést, blokkoljuk a cookie-kat, és téroljiik az el6zményeket. Igy eltéré talalatokat
fogunk kapni, mivel a keresémotorok altalaban azt mutatjak, amirdl igy vélik, a felhasznalé latni szeretné
(az alapjan, amit az adott felhasznalorol ,tudnak”).

Folytassunkle tobb keresést kiilonféle kulcsszavak hasznélataval, még akkor is, amikor egy adott témakdrben
keresgélink.

Prébéljunk meg célirdnyos kutatast végezni, példaul korlatozzuk a keresést egy weboldalra, vagy zarjunk

ki bizonyos kulcsszavakat, vagy hasznadljuk az ,és” sz6t, hogy a keresett szavak mindegyike megjelenjen a
taldlatokban. Az ilyen célirdnyos keresés mikéntje valtozhat az adott keresémotor fliggvényében.
Ellenérizzlik az adott weboldal megbizhatdsagat, mielStt a keresési eredményt a keresett tartalmak
forrasaként hasznalnank.

Vigyazzunk az dlcazott weboldalakkal, amelyeket a keresémotorok azonosnak tlintetnek fel mas honlapokkal,
holott nincs kozlik egymashoz. Azilyen oldalaknak dltaldban az a céljuk, hogy megtévesszék a felhasznélét,
és olyan ,tudast” terjesszenek, amely valéjaban ideoldgiailag elfogult informacio.

A HITELESSEG ELLENORZESE

Az emberek szinte barmit megoszthatnak online. A tartalom dridsi mennyisége és az internet nagy részére
jellemzd szabalyozatlansag miatt viszonylag kdnny( véleményt tényként bemutatni, és hamis allitadsokat
kdzzétenni anélkil, hogy azokkal barki szembeszéllna. A gyldletbeszéd sokszor megalapozottnak és érvekkel
medfelel6en aldtdmasztottnak tlinhet egy feliiletes szemlélé szamara. Ahhoz, hogy a fiatalok felismerjék
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a lehetséges gytildletbeszéd-megnyilvanuldsokat, nemcsak a kritikai gondolkodds meg a tények és érvek
ellenérzése lehet fontos, hanem azis, ha tisztdban vannak a weboldal tipusaval és a szerz6 hitelességével is.
Tobb ezer olyan weboldal van, amelyet azért hoztak létre, hogy a rasszista nézeteket vagy a diszkrimindacié
mas formait népszer(sitse. Az ilyen gytildletterjesztd oldalak gyakran egymashoz kdlcséndsen kapcsoldd-
nak, és rasszista allitasaik aldtdmasztasahoz mas gylolet-oldalakra hivatkoznak. Manapsag szamos rasszis-
ta oldal kifinomultabb eszk6zokhoz folyamodik, példaul oly médon prébalja leplezni a rasszizmust, hogy
azt allitja, a ,nemzeti értékeket terjeszti’, de kdzben rasszista kijelentéseket k6zol. Néhany egyszeri kérdés
segitségével ellendrizhetjlk, hogy a weboldal megbizhaté-e.

Hasznos tippek: a hitelesség ellenérzése

« Van-e tekintélye az oldalnak mint informacidforras vagy véleményforras? Hivatkoznak rd mas oldalak?

» Aweboldal-tulajdonosok és a szerz6k személye egyértelmiien megallapithat? Van okunk megbizni bennuiik?

» Mit mond maga az oldal arrél, hogy mit szeretne elérni?

« Van-e okunk elfogultsagot feltételezni a weboldal részérdl, annak foldrajzi helye vagy a szerzék személye
miatt, vagy az alapjan, amit a céljairél mond?

» Tobb nézépont is megjelenik a weboldalon?

« Milyen gyakran frissitik, van a kozelmultban feltoltott tartalom?

« Taldlhatunk hasonlé tartalmat mas, megbizhaté oldalakon?

« Fennéllhat-e barmilyen 6sszeférhetetlenségi probléma, példaul Uzleti érdekekhez vagy politikai
csoportokhoz kotédéen?

« Megadnak hivatkozast vagy forrast a weboldalon megosztott tartalmak esetében?

» Van rasszista vagy diszkriminativ tartalmakra vonatkozé szabalya, irdnyelve?

» Hogyan kezel ilyen tartalmakat, és hogyan vélaszol ilyen panaszokra?

TARTALOM LETREHOZASA ES MEGOSZTASA

A masok altal is kdnnyen elérhetd online tartalmak létrehozdsanak viszonylagos egyszer(isége rengeteg
Uj lehetbséget nyitott meg az atlagos felhasznalok szamara, de emellett bizonyos felelésséget is rétt rajuk.
A gylloletbeszéd vonatkozasaban kilondsen fontos a felel6sség és az odafigyelés az online tartalmak
kozlése és megosztasa soran, mivel a felhasznaldk akarva-akaratlanul is kdnnyen a gytilletbeszéd ter-
jeszt6ivé valhatnak.

A kampdnyoldshoz mas fontos tényezdket is figyelembe kell venniink a tartalmak megosztasakor. Egy
sikeres kampanynak erds lizenetre van sziiksége, amely széles témegeket tud megszélitani, és kdnnyen
érthet6. A fiataloknak ismernitik kell a kiilonféle technikai lehetéségeket, hogy hogyan lehet sok embert
elérni - kiildnosen a kdzésségi médidban —, és sziikség van arra is, hogy képesek legyenek az lizenetiiket
ugy megfogalmazni, hogy azt a tébbi ember meggy6zdnek tartsa, és maga is szivesen kodzvetitse masok
felé. A multimédias eszk6zok hatékony haszndlata segithet abban, hogy egy komoly lizenetet szélesebb
kdzonség szamara is vonzé formaba csomagoljanak.
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Hasznos tippek tartalom megosztasahoz:

» Gybézédjunk megroéla, hogy azaltalunk megosztott tartalom nem tiikroz elfogultsdgot, eléitéletet,
rasszizmust vagy gytloletet.

» Gy6zbédjlink meg réla, hogy az informacié megbizhatd, nehogy mi magunk terjessziink hamis
vagy félrevezet6 informacidkat.

» Ne osszunk meg semmi olyat mas emberekrél, amely veszélyeztetheti a maganszférajukat vagy
a személyes biztonsagukat. Mindig kérdezziink r, ha nem vagyunk benne biztosak!

» Legyiink 6vatosak olyan informécié megosztdsanal, amely szerzéi jogvédelem alatt allhat.

» Amikor tartalmat osztunk meg, ellenérizziik a weboldal felhasznélasi szabalyzatat, mert az tar-
talmazhat korlatozast a megoszthato tartalom tipusara vonatkozéan, tovabbd jogosultsagokat
adhat aweboldalnak az dltalad megosztott tartalom felett vagy a sajat személyes informécididhoz
kapcsolédoan.

» Gondoljuk végig, vajon lehetséges-e, hogy masok rossz célra hasznaljak az dltalunk megosztott
informaciét, példaul hogy hamis képet fessenek valakirél vagy artsanak valakinek. Ellenérizziik,
hogy a tartalom nem félreértheté-e.

» Nefeledjuk, hogy azinterneten megosztott tartalmakat konnyen félreérthetik, igy azok sérelmet
okozhatnak, ha nem megfelel6en vannak megfogalmazva. Prébaljunk meg visszaolvasni minden
posztot egy kiviilallé szemével.

A SZABALYOK MEGERTESE

Az internetes tevékenységre vonatkozo szabalyzatok és jogszabalyok ismerete hasznos lehet a felhaszna-
16k viselkedésének 6nszabdlyozasaban, és alapvet6 fontossagu az online gyuloletbeszéd elleni harcban.
Adigitalis mlveltségbe és a demokratikus allampolgérsagra nevelésbe beletartozik az internetszabélyozas
folyamatanakismerete, a benne valé részvétel, és annak megértése, hogy milyen hatasa van a szabalyozas-
nak azinternetfelhasznalékra. Az internet fontos szerepet jatszik az dllampolgarsag és a tarsadalmi részvétel
jelenkori formdinak alakitasaban, igy a szabdlyozas tigye sem maradhat kizardlag az tizletemberekre és
a szakértbkre.

A SZABALYOZAS SZINTJEI

egy magancég
£ . azinternetszolgaltato altal meghatarozott felhasznalasi feltételek
vagy maganszemély |ums - -

tulajdonaban allo

X honlap amaganélethez és a biztonsaghoz kapcsol6dé nemzeti torvények, jogszabélyok

\ nemzetkdzi jog - beleértve az emberi jogi jogszabalyokat
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Az internet nagy része magancégek tulajdondban van. Még a privat blogok is altaldban magénkézben
1évé szerveren lizemelnek. Az a cég, amelynek tulajdondban a szerver all, donthet Ggy, hogy korlatozza
a blogon megoszthatoé tartalmak tipusait, de ugy is, hogy nem. A weboldalak felhasznéléi altal kovetend6
szabalyokat altaldban a ,Felhasznalasi feltételek” rogzitik. Ezek weboldalanként jelentdsen eltérhetnek.
De a felhaszndlasi feltételeken tilmenéen létezhetnek olyan nemzeti szintl jogszabdlyok is, példaul
a maganélet védelméhez és a személyes biztonsaghoz kapcsolodé vagy a szélséséges gy(iloletbeszédre
vonatkozo torvények, amik az internetfelhasznalokra vagy a honlapok tulajdonosaira is érvényesek. Még
ha nincsenek is nemzeti szintl jogszabalyok az emberek biztonsdganak online védelmére, a nemzetkozi
emberi jogi mechanizmusok a legtdbb esetben akkor is védelmet biztositanak.

A kormanyoknak az embereket az interneten is ugyanutgy védenilik kell, mint a val6 életben
K.U. kontra Finnorszdg

1999 marciusaban egy hirdetés jelent meg egy internetes tarskeresé oldalon, ami latszélag egy 12 éves fiutol
szarmazott. A hirdetésben szerepelt egy link afit honlapjahoz, a tartalma pedig az volt, hogy intim kapcsolatra
vagyik egy vele egykoru vagy idésebb fitval, aki ,bevezetné a dolgokba”. A fili csak akkor szerzett tudomast
a hirdetésrél, amikor kapott egy e-mailt egy érdekl6dé férfitdl. A szolgéltatdé megtagadta a hirdetést
megjelentetd személy azonositasat, azzal érvelve, hogy ezzel megszegné titoktartasi kdtelezettségét. A finn
birésdg megallapitotta, hogy jogi eszkdzokkel nem kdtelezhetd a szolgaltatd arra, hogy nyilvdnossagra hozza
az informacidt.
Az eset az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga elé kerilt. A Birdsag megallapitotta, hogy a finn allam elmulasztotta
azon kotelességét, hogy védelmezze a gyermekek és mas veszélyeztetett személyek biztonsagat. A hirdetés
ugyanis a gyermeket pedofilok célpontjava tette, megsértve ezzelamagénélethez és a csaladi élethez val6 jogat.
(Eurépai Egyezmény, 8. cikk)

Azinternet kicsit olyan, mint egy bevasarlokozpont vagy egy éjszakai szérakozohely. Még ha nincs is olyan
jogszabaly, amely tiltja a farmerviselést vagy az elhanyagolt megjelenést, egy szérakozdhelyrél minden
tovabbi nélkil elkildhetnek, ha az ottani szabalyok szerint a farmer nem megengedett viselet. Ugyanigy
a honlapok is alkothatnak a sajat internetes feliiletiikre érvényes szabdlyokat. Azonban ezeknek a szaba-
lyoknak 6sszhangban kell lennitik az adott orszag torvényeivel és a nemzetkozi jogszabalyokkal is.

Az egyetemes és oszthatatlan emberi jogoknak és az azokhoz kapcsolédé norméknak minden esetben
érvényesiilnitik kell a maganszektor barmely szerepléje altal az internetfelhasznéldkra szamara megalla-
pitott altalanos felhasznalasi feltételekkel szemben.

Mit jelent ez a felhasznal6knak?

A fiataloknak ismernilik kell azokat a jogszabalyokat és szabalyzatokat, amelyek az altaluk haszndlt oldalakra
vonatkoznak, kiiléndsen, ha azok az online gydldletbeszédhez kapcsolédnak. A gy(ildletbeszéd gyakran
megtamadhato az oldal sajat szabélyzatanak és panasztételi eljarasanak felhasznalasaval. Amikor ezek nem
kielégitéek, érdemes lehet magukat a szabélyzatokat megkifogasolni.
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SERTO VISELKEDES JELENTESE

Ellenkezik az oldal

b ,I B I? o ”, . e e
szabélyaiva Toérvénybe iitkdzik?

Kell ezt jelenteni?

GYULOLETBESZED Milyen informéciora

JELENTESE van sziikségem?

Kinek jelentek?

Mit irok a bejelentésbe?

Hogy zajlik
a jelentéstételi eljaras?

VALASZLEPES ES KAMPANYOLAS

A gytiloletbeszéd eseteinek jelentése nem az egyetlen lehetdség a vélaszlépésre. Fontos, hogy a fiatalok
tisztadban legyenek a probléma kezelésének mas megkozelitéseivel, és képesek legyenek dtgondolni, hogy
azok kozil melyik a legmegfelelébb az adott esetben.

Az elsé diagram azt mutatja be, mit tehetiink akkor, amikor egy-egy konkrét gytléletmegnyilvanulassal
talalkozunk. A probléma atfogéd megkozelitésének kiilonb6zé lehetéségeit a ,Kampanystratégidk” c.
fejezet ismerteti.

Amikor egy konkrét valaszlépésrél vagy stratégiardl dontilink, tébbnyire az eset stlyossagatdl fiigg, hogy
mi lesz a legmegfelel6bb reakcid. Egy enyhén elditéletes megnyilvanulas esetén gyakran az a legjobb
megoldds, ha kdzvetleniil irunk a szerzének, rdmutatva megnyilvanuldsa lehetséges veszélyeire. A gyu-
I16letbeszéd-ellenes kampényoldalakon trollkoddkat néha jobb teljesen figyelmen kivil hagyni. A skala
tuloldalat jelentd sulyos esetekben viszont, példaul ha egy gyil6lkddé weboldal valamely konkrét csoport
elleni er6szakra uszit, a rendérségi feljelentés lehet a megfelel valasz.

A legmegfelel6bb valaszlépés meghatarozésakor az egyik legfontosabb szempont az adott megnyil-
vanulas vagy oldal valdszinUsitheté hatasainak mérlegelése. A hatés értékeléséhez fontos kérdéseket
a mésodik diagram mutatja.
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Kell-e egyaltalan
reagélni? Jelentsem
a weboldalnak?

Hogyan kellene

reagalni? ;
_ VALASZ Jelentsem fel
A GYULOLETBESZEDRE a weboldalt?

Lépjek kapcsolatba a
szerzével?
Vegyem fel a kapcsolatot
mas szervezetekkel?

Kérjek meg mésokat,
hogy Iépjenek fel 6k?

Hogyan fog
kihatni rajuk? Héany emberre
lesz hatassal?

Kire lesz hatassal?

A HATAS ERTEKELESE Veszélyes ez
barkire is?

Mennyien fogjék latni?
Milyen széleskord hatassal
lesz a tarsadalomra?

Masok hogyan fog-
nak reagalni?

A BIZTONSAGUNK MEGORZESE

A fiataloknak tisztaban kell lennilik az online kdrnyezet lehetséges veszélyeivel, és ismernilik kell azokat az
ovintézkedéseket, amelyek megtételével elkeriilhetik maganszférajuk veszélyeztetését. Tovabba vannak
olyan eszkdzok is, amelyek segithetnek abban, hogy csdkkentsék annak esélyét, hogy internetes zaklatas
célpontjava véljanak - ezek kézll néhanyat az internetes zaklatasrdl szolo fejezetben targyalunk.
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5.9 INTERNETES ZAKLATAS
(CYBERBULLYING)

»--. az internetes zaklatds magaban foglal - tobbek k6zott — minden olyan elektronikus kommunikaciot,
amelynek kimutathaté inditéka egy didk tényleges vagy vélt tulajdonsaga, példaul rasszjegyei, bérszine,
valldsa, nemzeti vagy etnikai hovatartozasa, szarmazésa, szexualis orientacidja, testi, értelmi vagy
érzelmi-akarati fogyatékossaga, tanulasi nehézségei, neme, nemi identitasa vagy nemi 6nkifejezése,
vagy mas megkiilonboztetd személyes tulajdonsdga, illetve az el6bbi jegyeket hordozé személyekkel
valé kapcsolata; és az irott, szobeli vagy fizikai cselekedet vagy elektronikus kommunikacio célja, hogy

- fizikailag bantalmazza a didkot vagy kart okozzon annak tulajdonaban,
- jelentésen zavarja a didk tanulasi lehetéségeit,
- sulyossaga, folyamatossaga vagy intenzitasa révén félelmet kelté vagy fenyegeté légkort
teremtsen az iskolaban,
. jelentésen zavarja az iskola rendes miikodését.
Responding to Cyberhate, Toolkit for Action (Anti-Defamation League)
Vdlasz az online gytildletre. Modszerek a fellépéshez. (Rdgalmazdsellenes Liga)

Zaklatasrél akkor beszéliink, amikor egy személy vagy egy csoport szandékosan ellenséges vagy sérté ma-
gatartast tanusit egy masikemberrel szemben. A zaklatas altaldban egy meghatarozott idSintervallumban
zajlik, amely sordn az dldozat folyamatos tamadas alatt all.

Azinternetes zaklatas esetében a zaklatas online kérnyezetben vagy elektronikus formaban torténik, e-mail,
azonnali Gzenetkildés, csevegbszobdk, Uizenetkiildé mobiltelefonok vagy mas informaciés technolégia
segitségével. Az egyénre gyakorolt hatds nem kevésbé komoly, mint az offline zaklatas esetében: az inter-
netes zaklatas is a zaklatas egy forméja.

Az internetes zaklatast kiilondsen nehéz kezelni, mivel az internet tébb névtelenséget enged meg, mint
az offline kommunikacié. Rdadasul tolakoddbb vagy allanddbb jellegl lehet, mivel akkor is folyhat, amikor
a zaklato fizikailag nincs jelen. Amikor a zaklaté tudja, hogyan léphet kapcsolatba az dldozattal, a zaklatas
allandosulhat, és nehezen kikertilhet6vé valhat. Pontosan emiatt fontos, hogy a fiatalok tisztdban legyenek
személyes adataik kiadaséanak veszélyeivel.

AZ INTERNETES ZAKLATAS ELTERJEDTSEGE

Az online zaklatads komoly és dlland6 probléma a fiatalok kdrében, tartds kdrokat okozhat, és akar 6ngyil-
kossaghoz is vezethet. Szamos kutatds kimutatta, hogy nagyszamu tinédzsert érint a probléma:
« A tizenévesek tobb mint felét zaklattdk mar valaha online, és kériilbelll ugyanennyien vettek mar
részt aktiv félként online zaklatasban.
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» Tobb mint a fiatalok egyharmada tapasztalt mar online fenyegetést.
« Atinédzserek tobb mint 25%-at zaklattak mar rendszeresen mobiltelefonon vagy interneten keresztiil.
« A fiataloknak jéval tébb mint a fele nem mondja el a sziileinek, ha zaklatjdk az interneten.

Forrds: i-SAFE Inc., ,Cyber Bullying: Statistics and Tips” (Internetes zaklatds: statisztikdk és tippek)

AZ INTERNETES ZAKLATAS ES AZ EMBERI JOGOK

A zaklatas — ezen beliil az online zaklatds — a bantalmazas egy formaja, amire kiilénb6zé emberi jogi
jogszabalyok vonatkozhatnak. Enyhébb esetekben a magénélethez valé jog meriil fel, és nagyon gyakran
sériil is. Szélséségesebb esetekben az embertelen és megaldz6 bandsmad tilalma vagy akar az élethez
valé jog is sérilhet.

A megaldzo és embertelen banasmaod fogalmaba beletartozhat a szexualis bantalmazas, a pszicholdgiai
erészak és a kizsakmanyolas is. Az élethez valé jog tekintetében két esetrél beszélhetiink: amikor a zakla-
tas a valé életben, fizikailag veszélyezteti az aldozat életét, valamint amikor a zaklatas okozta szenvedés
olyan intenzivvé valik, hogy az dldozat 6ngyilkossagot kdvet el. Amennyiben az éllam nem védi meg az
egyént ezektdl a veszélyektdl, akkor sériil az élethez vald jog.

AZ INTERNETES ZAKLATAS ES A GYULOLETBESZED KOZOTTI KAPCSOLAT

Az online zaklatas olyan hatalmi jatszma, amely egyének ellen iranyul, mig a gyuloletbeszéd éltaldban
emberek valamely csoportja elleniranyul, ellenségeskedésre és erészakra uszit. Azonban az dldozatok szem-
pontjabdl mindketté erészakot és megalaztatast jelent. A gy(iloletbeszéd és az online zaklatas ugyanazokon
az online csatornakon zajlik, és tobbnyire olyan egyének ellen irdnyul, akiket ,mas”-nak tartanak, hatterik,
fogyatékossaguk, etnikai szarmazasuk miatt vagy egyéb okbdl. Mindkettd sérté és bantalmazoé jellegti
kommunikéciét hasznal. Sok esetben az online zaklatas és a gy(ildletbeszéd keveredik, ami kiilondsen karos
lehet az egyénekre és csoportokra, példaul amikor a zaklatas inditéka az dldozat nemi identitasa, szexualis
orientacidja vagy etnikai hattere. Ugyanakkor, ha fejlédik a fiatalok online gytl6letbeszéddel szembeni fellé-
pésre valé képessége, azzal azinternetes zaklatds kezeléséhez sziikséges képességeik is javulnak, és viszont.
A digitélis muveltség hozzéjarul a fiatalok kompetencidinak fejlesztéséhez, érdekérvényesitd képességiik
javitdsédhoz, segit, hogy jobban atlassak az internethez kapcsolddé veszélyeket, hogy meg tudjak védeni
magukat, vagy hogy reagalni tudjanak az ilyen tdmadasokra.

HOGYAN ORIZZUK MEG A BIZTONSAGUNKAT?

A fiataloknak tisztdban kell lenniiik azzal, hogy az aldbbiakban targyalt viselkedések elfogadhatatlanok —
s nagy valoszintséggel torvénysértok is. Bormely egyedi eset jelentheti egy elhiizddé folyamat kezdetét,
vagy lehet valamilyen durvdbb bantalmazas el6futdra. Fontos, hogy a fiatalok képesek legyenek felismerni
azinté jeleket, és meg tudjak itéIni, hogy az adott esetben milehet alegmegfelelébb valaszlépés. Ismerniiik
kell azokat az évintézkedéseket, amelyeket megtehetnek, ha a fenyegetés realisnak tlinik. Tudniuk kell,
hogy léteznek olyan szervezetek, amelyekhez tamogatasért vagy tanacsért fordulhatnak, vagy amelyek
segitenek, ha hivatalos, példaul jogi [épésekre lenne sziikség. A No Hate Speech Mozgalom egyes nemzeti
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szintd kampanyai tajékoztatast adnak olyan a segélyvonalakrél, melyek a rend6rséggel is kapcsolatban
alinak. Az InSafe halézat példaul tippeket ad a bejelentés mikéntjére vonatkozdan, tovabba megadja,
milyen telefonszémon vagy helyileg hol kérhetiink segitséget: www.saferinternet.hu. Az InSafe hal6zatot
a No Hate Speech Mozgalom eurdpai partnere, az Euroschoolnet miikddteti.

AZ ONLINE BANTALMAZAS ESETEI

» Fenyegetés, provokativ sértegetés, rasszista vagy etnikai alapu gyalazkodas

» Melegek béntalmazéasa, nemiidentitas alapjan torténd gyaldzkodas vagy a diszkriminacié egyéb esetei

» Az éldozat szdmitégépe elleni virustdmadas

» E-mail fidk sérté lizenetekkel val6 eldrasztasa

» Hamis informacidk kozzététele egy személyrél azzal a céllal, hogy méltésdgat vagy hirnevét romboljak

» Egy személy kiszemelése, majd masok felbujtdsa arra, hogy sértegessék vagy tegyék nevetségessé

» Egy masik személy nevében torténd megnyilvanulas, amely azt a latszatot kelti, mintha azadott személy
allitott volna olyasmit, amivel a valésdgban nem ért egyet, vagy ami nem igaz ra

» Egy személyt kiildndsen elénytelen vagy kinos szitudciéban abrazold fényképek engedély nélkdli
megosztasa

» E-mail izenetek megosztésa a felad6 engedélye nélkdil

» Nyomdsgyakorlds annak érdekében, hogy valakit kizarjanak egy adott (akdr online, akar offline)
kdzosségbol

» Goromba, rosszindulatu és sérté lizenetek rendszeres kiildozgetése

ONLINE BIZTONSAG: ELLENORZO LISTA FIATALOKNAK

Csokkentsd a zaklatas lehetoségét!

» Rendszeresen ellendrizd és frissitsd adatvédelmi beallitasaidat a kozosségi oldalakon.

» Neadjkiszemélyes adatokat, példaul telefonszamot, e-mail cimet vagy lakcimet, vagy csak akkor,
ha tudod, hogy megbizhatsz az adott személyben.

» Ne ossz meg személyes informaciét olyan emberrel, akit nem ismersz (példaul online
csevegbszobdkban, ahol kdnnyl idegenekkel 6sszeakadni).

« Vedd figyelembe, milyen weboldalon jarsz, mik ott az elfogadott viselkedési szabalyok, milyen em-
berek haszndljék azt. A valé élethez hasonl6an azinterneten is vannak helyek, amelyek magasabb
biztonsagi kockazatot rejtenek, igy az online vilagban is az adott kornyezet fliggvényében reagal;.

« Tiszteld a ,netikett”szabalyait: Ugy banj masokkal online, ahogy elvérod, hogy veled is banjanak.

» Légy 6vatos a profilod és az e-mail cimed védelme soran: a nyilvanos szamitédgépekrél mindig
jelentkezz ki, és rendszeresen véltozasd a jelszavad.

» Az online tapasztalt vagy elszenvedett zaklatast jelentsd az adott tartalmat vagy kommentet
tartalmazé weboldal szolgaltatéjanak, vagy az adott orszag szerinti illetékes hatésagoknak:
a renddrség medgfeleld osztlyanak vagy a kompetens igazsagligyi szolgalatnak. (Tippekért
ldtogass el a www.saferinternet.hu oldalra).
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ONLINE BIZTONSAG: ELLENORZO LISTA PEDAGOGUSOKNAK ES KEPZOKNEK

A tanarok, oktatok, képzék, a sziil6k és mindazok, akik munkajuk sordn allandé kapcsolatban vannak a
fiatalokkal, mind-mind tehetnek Iépéseket annak érdekében, hogy megvédjék 6ket az internetes zaklatas
veszélyeitdl az aldbbiak segitségével:

« Alkalmazzunk proaktiv megkozelitést, beszéljik meg a veszélyeket a fiatalokkal, és tamogassuk 6ket
abban, hogy ezeket elkeriiljék, amennyire csak lehetséges. Legyiink nyitottak ennek megvitatasara.
Hasznaljunk példdkat az érakon, és ne szégyelljik felvetni ezeket a kérdéseket. Tamogassuk egy
atfogd online zaklatas elleni szabalyzat elfogadésat az iskolaban.

« Figyeljink oda az offline és az online gy(ildletbeszéd kozotti kapcsolatra: a kett6 gyakran egyiitt jar.

« Ismeretek atadasaval és a téma feldolgozéasaval készitsiik fel a fiatalokat a probléma medgfelelé
kezelésére. Ha Ugy érezziik, hogy nem rendelkezlink megfelel6 képességekkel ehhez, felvehetjiik a
kapcsolatot kompetens szervezetekkel és dldozatsegité kozpontokkal. Adjuk meg azokat az elérhe-
téségeket, ahol a fiatalok szlikség esetén segitséget kérhetnek.

o A szilSket is készitsik fel arra, hogy megértsék és felismerjék az internetes zaklatas jelenségét, és
hogy 6k is képesek legyenek megel6zni vagy kezelni azt.
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5.10 AZ EUROPA TANACS ES AZ ONLINE
GYULOLETBESZED

Az Eurépa Tanacs a kontinens vezeté emberi jogi szervezete 47 tagorszaggal. Minden tagallam csatlakozott
az Emberi Jogok Eurépai Egyezményéhez, amelyet az emberi jogok, a demokracia és a jogéllam védelme
érdekében alkottak meg.

Az Eurépa Tanacs demokracia érdekében végzett munkdja nagyban tdmaszkodik az oktatasra: ez tortén-
het iskolai keretek kdzott, a demokrécia gyakorlasa esetében élethosszig tarté tanulasi folyamatként és
nem-formalis eszkézokkel is. Az emberi jogi oktatds és a demokratikus allampolgarsag oktatasa szerves
része annak a munkdanak, amelyet a demokracidk fenntarthatésaga érdekében tenniink kell.

Az Eurdpa Tanacs [fjusagi Ilgazgatosaga valdsitja meg a No Hate Speech Mozgalom elnevezésli ifjusagi
kampanyt, melynek kézéppontjaban az dllampolgérsag és az emberi jogi oktatas all, mint eszkdz, mely
alkalmas arra, hogy a fiatalok fejlesszék képességeiket a gyUloletbeszéd felismerésére és az emberi jogok
védelmére online kdrnyezetben.

Az Eurdpa Tandcs az online gy(ldletbeszédhez kapcsoléddan négy kulcsteriileten tevékenykedik:

1. Aproblémajogi megkdzelitése — az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye és az Emberi Jogok Eurdpai
Birdsdga esetjogdnak alkalmazasaval

2. Politikai eszkdzok — az internetszabalyozasra (Internet Governance) irdnyulé munka, és szdmos
ajanlas és szakpolitikai dokumentum el6készitése az Eurépa Tandcs tagallamai szdmara

3. Monitortevékenység —a Rasszizmus és Diszkriminacio Elleni Eurépai Bizottsag (European Commission
against Racism and Intolerance - ECRI) és az Emberi Jogi Biztos munkaja révén

4. Oktatasi, nevelési, megel6zd és kapacitasfejleszté tevékenység — kilonb6z6 tarsadalmi szereplék
szamara, beleértve az Ujsagirdkat, a civil szervezetek aktivistdit, a tanarokat és a fiatalokat.

A gy(ldletbeszéd szorosan kapcsolddik szamos kilonb6zé kérdéshez, igy a téma sok mas teriileten zajlo
kezdeményezésnek is része. Ezek tobbek kozott:

Gyermekjogok Kisebbségvédelem Birdk képzése

Az internetes zaklatas (cyber-
bullying) elleni kiizdelem ésa ~ MédiamUveltség
gyermekek védelme

Szamitastechnikai bindzés
elleni kiizdelem

A véleménynyilvanitas A pluralista tarsadalom

szabadsaga fejlesztése Médiaoktatas

A kulturak kozotti parbeszéd

P Py Tanarképzés
elémozditasa P

Antirasszista politika
Nemformalis nevelés és

Ifjusagpolitika Ifjusagi részvétel ifitisdgi munka
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MONITORING ESZKOZOK

Ez a hosszu lista illusztralja, mennyiféle teriilet és téma kapcsolddik valamilyen médon az online gylo-
letbeszédhez. Ez azt is jelzi, hogy a problémét szamos kiildnb6zé oldalrél meg lehet kdzeliteni, véltozatos
eszkozok és mddszerek alkalmazasaval.

Az alabbi rovid 6sszefoglal6 csak alegjelentésebb munkateriileteket mutatja be, illetve azokat, amelyeknek
kodzvetlen kapcsolata van az online gytildletbeszéddel.

JOGI ESZKOZOK

» Az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét az Eurdpa Tanacs minden tagéllama ratifikdlta. Az egyezmény
egy sor dllampolgari és politikai jogot véd, beleértve a maganélethez, a biztonsaghoz és azembertelen és
megaldzé bandsmaoddal szembeni védelemhez valé jogot. Bar az Egyezmény védi a véleménynyilvanitas
szabadsagat, ezzel ajoggal kapcsolatban korlatozasra van lehet6ség, amennyiben azadott kifejezésformak
veszélyt jelenthetnek masokra vagy karosak lehetnek az egész tarsadalomra nézve.

» Az Emberi Jogok Eurdpai Birésaga felel az Eurépai Egyezményben foglalt jogok védelméért. A birdsag
esetjoga olyan értelmezést adott a ,gy(ildletbeszéd” fogalmanak, amely garantélja, hogy a legsulyosabb
ilyen jogsértéseket nem védi a véleménynyilvanitas szabadsagahoz fiz6d6 jog.

» Az Eurdpa Tandcs altal kidolgozott Szamitastechnikai blin6zésrél sz6l6 egyezmény és annak Kiegészité
jegyz6konyvei képezik az egyetlen jogilag is kotelezd erejl nemzetkozi szerzédést ebben a témaban.
Adokumentum 2004 juliusaban [épett hatdlyba, és a kormanyok szamara fektet le irdnyelveket a szamitas-
technikai b(in6zés elleni jogszabalyok kialakitasahoz. (http:/www.jogiforum.hu/publikaciok/50)

STRATEGIA ES SZAKPOLITIKAI DOKUMENTUMOK

» AzEurépaTandacs Internetszabélyozasrdl sz6l6 stratégidja (2012) szamos kulcsteriiletet hatarozmeg, amelyek
biztositjak, hogy azinternet a jovében olyan biztonsagos hellyé valjon, amely védi a sz6lasszabadsagot és
biztositja az informaciékhoz valé szabad hozzaférést.

» AzEurépaTanacs Miniszteri Bizottsaga és Parlamenti Kozgy(ilése szakpolitikai ajanlasokat fogalmazott meg
azonline gyildletbeszéd elleni kiizdelemmel kapcsolatban. Ezek kozé tartozik a (2009)5. szamu Miniszteri
Bizottsagi Ajanlas, amely intézkedéseket hataroz meg a gyermekek sért6 tartalmakkal és magatartdssal
szembeni védelmére, valamint az online vilagban torténd aktiv részvétel eldmozditasara vonatkozdan.

« AzUtmutaté azemberi jogokhoz internetfelhasznal6k szamara az Emberi Jogok Eurépai Egyezmé-
nyén és mas Eurépa Tanacs egyezményeken és dokumentumokon alapul, melyek az emberi jogok
védelmének kiildnféle aspektusaival foglalkoznak. Az Utmutaté egy olyan eszkéz internetfelhasz-
naldk szamara, melybél tanulhatnak az emberi jogok online kdrnyezetben valé érvényesitésérél, a
lehetséges korlatozasokrol és a rendelkezésre all6 jogorvoslatilehetéségekrél korlatozasok esetén.
Az Utmutaté tajékoztatast nydjt arrél, hogy az internet kontextusaban az emberi jogok és szabad-
sagok mit jelentenek a gyakorlatban, miként lehet tdmaszkodni réjuk, igazodni hozzajuk és milyen
jogorvoslati lehetéségek érhetéek el.
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» ARasszizmus és Intolerancia Elleni Bizottsag (ECRI) az Eurépa Tandcs emberi jogi szerve. Fliggetlen
szakértékbdl all, és monitoring jelentéseket készit tobbek kozott a gylldletbeszéd problémajarol.
Az ECRI a rasszista, xenoféb, antiszemita tartalmak interneten torténé terjesztése elleni fellépésrol
sz6l6 szakpolitikai ajanldsdban (Policy Recommendation No. 6) kitér a gyldletbeszéd kérdésére
is. Az ECRI a tagorszagok ellendrzésével és tematikus jelentések készitésével kdveti nyomon a
probléma alakulasat.

» AzEmberiJogi Biztos a gytldletbeszédre mint emberi jogi fenyegetésre hivta fel a figyelmet (példaul
aromakkal, menekiltekkel és menedékkérdkkel kapcsolatban). A Biztos emellett a gytldletbeszéd
elleni intézkedések elfogaddsara szélitotta fel a tagallamokat.

OKTATAS, NEVELES, MEGELOZES ES KAPACITASFEJLESZTES

» Az Eurépa Tandcs Pestalozzi Programja oktatasi szakemberek szamara késziilt, modulokat kinal a
médiaoktatasra és az interkulturdlis tanulasra vonatkozéan.

» A, Wild Web Woods” online jaték révén a gyermek elsajatithatjék a biztonsdgos internethasznalat
legalapvetébb médszereit.

» Az Internet Literacy Handbook” (A digitalis miveltség kézikonyve) a sziil6k, a tandrok és a fiatalok
szamara 6sszedllitott online tanulasi eszkdz, amely az internethasznélathoz kapcsolédé kompe-
tencidikat fejleszti.

» Az Eurdpa Tanacs Ifjusagi lgazgatdsaga ifjusagi szervezetek és aktivistak szamara mukodtet egy
ifjusagi emberi jogi nevelési programot, amelyben az antirasszista tevékenység és a kulturak kozotti
parbeszéd kozponti szerepet foglal el. Emberi jogi képzék, aktivistak szamos helyi és nemzetkozi
szint(i képzést szerveznek, és sokféle oktatasi, nevelési segédanyag késziilt a témahoz kapcsolédodan:
ilyen példaul a ,Kompasz”, a ,Kiskompasz” vagy a ,Gender Matters” c. kézikdnyvek.

AZ IFJUSAGI IGAZGATOSAG EGYEB, AZ ONLINE GYULOLETBESZED
ELLENI FELLEPESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEI

» Azonline gy(loletbeszéddel kapcsolatos kutatasok és a ,Starting Points for Combating Hate Speech
Online” (Kiinduldpontok az online gytil6letbeszéd elleni kiizdelemhez) c. kiadvany: ez utébbi a
gylloletbeszéd valos helyzetét mutatja be a fiatalok szamara, és a probléma kezelését célzé szamos
projektet és kampanyt ismertet.

« Egy 2012-ben elvégzett felmérés a fiatalok és a gytildletbeszéd viszonyat kutatta, azt vizsgalta,
hogyan érzékelik, fogjak fel a fiatalok a gy(loletbeszédet, és annak milyen hatdsa van rajuk.
zeteknek nyujt tdmogatdst az online gy(iloletbeszédhez kapcsolédé projektek megvaldsitasahoz.

« Online aktivista képzések.

» Workshopok, mihelyfoglalkozasok, szeminariumok a kampanyaktivistak és kampany szervezéiszamara.

« Nemzetkozi ifjusagi szervezetek szeminariumai, tilései.
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TOVABBI INFORMACIOK:

Az Emberi Jogok Eurépai Bizottsdganak gyloletbeszéddel kapcsolatos esetei
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/
http://echr.coe.int/Documents/FS_Hate speech ENG.pdf

A Miniszteri Bizottsag a média terliletén elfogadott ajanlasainak, dllasfoglalasainak és nyilatkozatainak listdja

www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/cm_EN.asp

Pestalozzi Program

www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation_Centre/ML_resources en.asp#TopOfPage
Wild Web Woods (magyarul is)

www.wildwebwoods.org/popup langSelection.php

Kompasz — Kézikony a fiatalok emberi jogi neveléséhez — az elsé kiadas magyar nyelvi valtozata
bit.ly/kompasz

Kiskompasz - Kézikonyv a gyermekek emberi jogi neveléséhez - az els6 kiadas magyar nyelv( véltozata
bit.ly/kkisompasz

Compass. A Manual on Human Rights Education with Young People - angol nyelv(, atdolgozott kiadas
www.coe.int/compass

Internet Literacy Handbook (A digitalis muveltség kézikdnyve)
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit_handbook 3rd_en.swf

Manual on Hate Speech (Kézikdnyv a gy(iloletbeszédrél), Anne Weber, Council of Europe Publishing,
Strasbourg 2009

http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/publications/hate speech en.pdf9

2 O 2 Bongészé — Emberi jogi neveléssel az online gylldletbeszéd ellen



NO HATE
SPEECH
MOVEMENT

6. FEJEZET

FUGGELEK

6.1 AZ Emberi Jogok Egyetemes nyilatkozata (6sszefoglald)...................... 204
6.2 Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye és Kiegészité Jegyz6konyvei.......... 205
6.3 Tovabbi forrasok az online gy(loletbeszéd elleni fellépéshez................. 208
6.4 Utmutat6 az emberi jogokhoz internetfelhasznaldk szamaéra................. 210
6.5 Javaslatok a Bongészd gyakorlatain alapulé mihelyfoglalkozésokra........... 212
6.6 Fliggelék a magyar kiadashoz..............cooiiiiiiiiii i, 218

Bdngészd — Emberi jogi neveléssel az online gylldletbeszéd ellen 2 O 3



NO HATE i i
SPEECH AZ Emberi Jogok Egyetemes nyilatkozata

MOVEMENT

6.1 AZ EMBERI JOGOK EGYETEMES NYILATKOZATA

(OSSZEFOGLALO)

1. Minden ember szabadnak, egyenlé méltdsaggal és jogokkal sziiletik.

Mindenkinek joga van az egyel6 bandsmoédhoz, rasszra, bérszinre, nemre, nyelvre, vallasra, politikai
véleményre, vagyonra, sziiletésre vagy mas koriilményre vald tekintet nélkdl.

Mindenkinek joga van az élethez, a szabadsdghoz és a személyi biztonsdghoz.

Senkit sem lehet rabszolgasagban tartani.

Senkit sem lehet kinzasnak, embertelen vagy megaldzé banasmddnak aldvetni.
Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogképességét barhol elismerjék.

A torvény el6tt mindenki egyenlé és minden megkiildnboztetés nélkiil jogosult a torvény egyenld
védelmére.

Mindenkinek joga van hatékony jogorvoslathoz, ha valamely jogat megsértették.

9. Senkit sem lehet 6nkényesen letartdztatni, fogva tartani vagy szamuizni sajat orszagabal.

N

N o vk~ w

10. Mindenkinek joga van a méltédnyos és nyilvanos targyaldshoz.

11. Mindenkinek joga van az artatlansag vélelméhez a blindsség megallapitasaig.

12. Mindenkinek joga van maganéletének védelméhez (beleértve az otthont és a csaladi életet is).

13. Mindenkinek joga van szabadon lakéhelyet vélasztani és mozogni az egyes dllamok hatérain beldil.

14. Mindenkinek joga van (ild6zés vagy annak veszélye esetén mas orszdgban menedéket kérni.

15. Mindenkinek joga van az allampolgarsaghoz.

16. Mindenkinek joga van a hdzassagkotéshez és a csaladalapitéshoz.

17. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy ingatlan és ingé vagyona legyen.

18. Mindenkinek joga van abban hinni, amiben szeretne (beleértve tobbek kdz6tt a vallast).

19. Mindenkinek joga van elmondani, amit gondol, és szabadon megosztani vagy fogadni informaciét.

20. Mindenkinek joga van az egyestiléshez és a békés gylilekezéshez.

21. Mindenkinek joga van részt venni sajat orszdgdnak kormanyzasdban, szabad és tisztességes
vélasztasokon keresztdil.

22. Mindenkinek joga van a szociélis biztonsaghoz.

23. Mindenkinek joga van méltanyos bérért, biztonsdgos munkakornyezetben dolgozni és szakszer-
vezethez csatlakozni.

24. Mindenkinek joga van a pihenéshez és a szabadid6hoz.

25. Mindenkinek joga van a sajat maga és csaladja egészségének és jolétének biztositasara alkalmas
életszinvonalhoz, ideértve az élelmet, a ruhazkodast, a lakast, az orvosi ellatast és a szlikséges
szocialis szolgaltatasokat.

26. Mindenkinek joga van az oktatashoz, ideértve az ingyenes alapfoku oktatast.

27. Mindenkinek joga van részt venni a k6zosség kulturalis életében.

28. Mindenkinek joga van egy olyan tarsadalmi és nemzetkozi rendhez, amelyben a Nyilatkozatban
deklaralt jogok teljes mértékben érvényesiilhetnek.

29. Mindenkinek tisztelnie kell masok jogait, a kdzdsséget és a kdzos tulajdont.

30. Senkinek sincs joga a Nyilatkozatban meghatérozott jogoktél barkit is megfosztani.
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6.2 AZ EMBERI JOGOK EUROPAI EGYEZMENYE ES
KIEGESZITO JEGYZOKONY VEI

A KIVALASZTOTT CIKKELYEK EGYSZERUSITETT VALTOZATA

A PREAMBULUM OSSZEFOGLALOJA

Az Eurépa Tandacs tagorszdgai az emberi jogokon és alapveté szabadsagokon alapulé béke és szorosabb
egység érdekében dolgoznak. Jelen Egyezménnyel megtették az elsé |épést az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatédban szerepl6 szamos jog érvényesitéséhez.

1.CIKK AZ EMBERI JOGOK TISZTELETENEK KOTELEZETTSEGE
Minden allamnak biztositania kell az Egyezményben szereplé jogokat mindenki szdmara.

2.CIKK AZ ELETHEZ VALO JOG
Jogod van az élethez.

3.CIKK KiNZAS TILALMA
Senkinek sincs joga bantalmazni vagy kinozni téged. Még fogvatartds esetén is tiszteletben kell tartani az
emberi méltésagodat.

4.CIKK RABSZOLGASAG ES A KENYSZERMUNKA TILALMA
Tilos téged rabszolgaként kezelni vagy kényszermunkara kényszeriteni.

5.CIKK SZABADSAGHOZ ES SZEMELYES BIZTONSAGHOZ VALO JOG
Jogod van a szabadsaghoz. Ha letartéztatnak, jogod van tudni annak okat. Ha letartéztatnak, jogod van
rovid idén belil birdsag elé alini vagy szabadlabon vérni meg a targyalast.

6.CIKK TISZTESSEGES TARGYALASHOZ VALO JOG
Jogod van atisztességes targyalashoz egy pértatlan és fliggetlen bir6 el6tt. Ha blincselekmény elkévetésével
vadolnak, mindaddig artatlannak kell tekinteni, amig ennek ellenkezéje be nem bizonyosodik. Jogod van
ligyvédhez, akit az allam fizet, ha te nem engedheted meg magadnak.

7.CIKK BUNTETES KISZABASANAK TILALMA TORVENYI RENDELKEZES NELKUL
Nem itélhetnek el olyan cselekményért, amely az elkovetése idején jogszabaly szerint nem volt blincse-
lekmény

8.CIKK MAGAN- ES CSALADI ELET TISZTELETBEN TARTASAHOZ VALO JOG
Jogod van magén- és csaladi életed, otthonod és levelezésed tiszteletben tartasahoz.

9.CIKK GONDOLAT-, LELKIISMERET- ES VALLASSZABADSAG
Jogodvan agondolat-, lelkiismeret- és valldsszabadsdghoz. Jogod van valldsodat otthon vagy kdzdsségben
gyakorolni, és megvaltoztatni azt, ha szeretnéd.

10. CIKK VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA
Jogod van felelésségteljesen kimondani vagy leirni azt, amit gondolsz, tovédbba informaciét adni vagy
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kapni masoktdl. Ez magéba foglalja a sajtészabadsagot is.

11. CIKK GYULEKEZES ES EGYESULES SZABADSAGA
Jogod van békés 6sszejoveteleken részt venni. Jogod van létrehozni szervezetet, beleértve a szakszerve-
zeteket is, vagy csatlakozni ilyenhez.

12.CIKK HAZASSAGKOTESHEZ VALO JOG
Jogod van hazassagot kétni és csaladot alapitani.

13.CIKK HATEKONY JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
Ha emberi jogaidat megsértették, hivatalos panasszal fordulhatsz a birésdaghoz vagy mas allami szervhez.

14.CIKK DISZKRIMINACIO TILALMA
Az itt felsorolt jogok mindegyikével rendelkezel bérszined, nemed, anyanyelved, politikai vagy vallasi
meggyézédésed vagy szarmazasodra valo tekintet nélkdil.

15.CIKK AZ EGYEZMENY HATALYANAK FELFUGGESZTESE SZUKSEGHELYZET ESETEN
Haboru vagy mas rendkiviili dllapot idején az 4llam tehet olyat, amellyel megsérti jogaidat, de csak akkor,
ha az elkerilhetetlenil sziikséges. Azonban még ilyenkor sem tehet meg barmit a kormany, példaul nem
kinozhat vagy 6lhet meg téged dnkényesen.

16.CIKK KULFOLDIEK POLITIKAI TEVEKENYSEGENEK KORLATOZASA
Az dllamok korlatozhatjak a kilfoldiek politikai tevékenységét, még akkor is, ha az sértia 10., 11. vagy a 14.
cikk rendelkezéseit.

17.CIKK JOGGAL VALO VISSZAELES TILALMA
Az Egyezmény egyetlen rendelkezését sem lehet Ugy értelmezni, hogy barmely csoport vagy személy
szamara jogot biztositana az Egyezményben szerepld jogok és szabadsagok megsértésére.

18. CIKK JOGKORLATOZAS ALKALMAZASANAK MEGSZORITASA
Az Egyezményben szerepl6 jogok tdbbsége a mindenkire vonatkozé térvényekkel korldtozhato, de csak
akkor, ha az elkerilhetetlenil sziikséges.

19 - 51.CIKK
Ezek a rendelkezések azt hatdrozzak meg, hogy az Emberi Jogok Eurépai Birésdga hogyan mukodik.

34.CIKK EGYENI PANASZTETELI JOG
Ha az Egyezményben szerepl6 jogodat megsértette barmely tagorszag, el6szor az igyben illetékes nemzeti
hatésdgoknal kérhetsz jogorvoslatot. Ha nem oldjak meg a problémadat, akkor kozvetleniil fordulhatsz a
strasbourg-i Emberi Jogok Eurépai Birédsagahoz.

52.CIKK FOTITKARI TUDAKOZODAS
Ha az Eurépa Tanacs Fétitkara megkeresést kiild, a kormanynak el kell magyaraznia, hogy a hazai jogsza-
balyok hogyan védik az Egyezményben foglalt jogokat.

AZ EGYEZMENY KIEGESZITO JEGYZOKONYVEI
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ELSO KIEGESZIiTO JEGYZOKONYYV, 1. CIKK - TULAJDON VEDELME
Jogod van sajat tulajdonnal rendelkezni és azt hasznalni.

ELSO KIEGESZITO JEGYZOKONYYV, 2. CIKK - OKTATASHOZ VALO JOG
Jogod van iskoldba jarni.

ELSO KIEGESZITO JEGYZOKONYV, 3. CIKK - SZABAD VALASZTASOK
Jogod van titkos szavazas Utjan megvalasztani orszagod térvényhozé testiiletét.

NEGYEDIK KIEGESZITO JEGYZOKONYYV, 2. CIKK - MOZGAS SZABADSAGA
Ha jogszer(ien tartézkodsz egy orszdgban, jogod van oda menni és oda koltézni, ahova akarsz.

HATODIK KIEGESZITO JEGYZOKONYV, 1. CIKK - HALALBUNTETES ELTORLESE
Az allam senkit sem itélhet halalra, és ilyen itéletet nem hajthat végre.

HETEDIK KIEGESZITO JEGYZOKONYYV, 2. CIKK - FELLEBBEZESHEZ
VALO JOG BUNTETO UGYEKBEN
Ha blncselekmény elkdvetése miatt elitéltek, jogod van fellebbviteli birésaghoz fordulni.

HETEDIK KIEGESZITO JEGYZOKONYYV, 3. CIKK - KARTALANITASHOZ VALO JOG BiROI HIBA ESETEN
Jogod van a kértalanitashoz, ha blincselekmény elkovetése miatt elitéltek, de késébb kideriilt, hogy
artatlan vagy.

TIZENKETTEDIK KIEGESZITO JEGYZOKONYYV, 1. CIKK - A DISZKRIMINACIO ALTALANOS TILALMA
Allami hatésagok semmilyen kériilmények kézott nem alkalmazhatnak hatranyos megkiilénbéztetést
sérelmedre példaul bdrszined, nemed, anyanyelved, politikai vagy valldsi meggy6z6désed vagy szar-
mazasod miatt.
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6.3 TOVABBI FORRASOK AZ ONLINE GYULOLETBESZED
ELLENI FELLEPESHEZ

Ha van id6d és szeretnél tdbbet megtudni az online gyUldletbeszédrél, és arrél, hogy milyen tovabbi ok-
taté-nevel6 tevékenységeket valdsithatsz meg a csoporttal, az aldbbiak kiinduldpontként szolgalhatnak.
A lista nem teljes, csupan néhany javaslatot tartalmaz a tovabbi tajékozédashoz!

EUROPA TANACS

« Kompasz-Kézikonyv afiatalok emberi jogi képzéséhez (Compass); Kiskompasz — Kézikdnyv a gyermekek
emberi jogi neveléséhez (Compasito) és tovabbi forrdsok emberi jogi és antirasszista neveléshez fiatalokkal
Els6 kiadas, magyar nyelven: bit.ly/kompasz
Masodik, dtdolgozott kiadds, angol nyelven: www.coe.int/compass

» Internet Literacy Handbook (A digitdlis miveltség kézikonyve) — online tanulasi eszkdz az internet-
hasznalathoz kapcsolodé készségek fejlesztésére szlldk, tanarok és fiatalok szamara www.coe.int/t/
dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit_handbook 3rd en.swf

+ Wild Web Woods - online jaték gyerekek szamara az alapvetd internetbiztonsagi szabélyok elsajtitasara
www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php
Magyar nyelven: http://www.wildwebwoods.org/popup.php?lang=hu

« Manual on Hate Speech (Kézikdnyv a gylldletbeszédrol), Anne Weber, Council of Europe Publishing,
Strasbourg 2009

« Starting Points for Combating Hate Speech Online (Kiindul6pontok az online gytildletbeszéd elleni
fellépéshez) - Harom tanulmany a gydloletbeszédrél és a jelenség kezelésének lehetéségeirdl, Gavan
Titley, Ellie Keen és Foldi Laszl6; Council of Europe Publishing, Strasbourg 2012

« AzEurdpa Tanacs médiaval és a véleménynyilvanitas szabadsagaval foglalkozé6 oldala:
www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Themes/Education_en.asp

« Az Eurdpa Tanacs Pestalozzi Programjanak digitalis miiveltséggel foglalkozé weboldala:
www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Documentation Centre/ML resources en.asp#TopOfPage

« AzEmberiJogok Eurdpai Birosag tematikus tajékoztaté anyagai (pl. a gytloletbeszédrol)
www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Factsheets/

» A Miniszteri Bizottsag ajanlasai, dontései és nyilatkozatai a média teriiletén:
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media//Doc/CM/CM texts en.pdf

EGYEB FORRASOK

+ AzlInsafe figyelemfelhivassal foglalkozé kdzpontok eurdpai halézata, amely az internet és a mobilesz-
kozok biztonsagos, felelésségteljes hasznalatat népszer(siti a fiatalok korében.
www.saferinternet.org/home
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Insafe Good Practice Guide (Insafe J6 gyakorlatok kézikonyve), Kérd6iv a tinédzserek informacios
forrasairol - teljes jelentés

www.saferinternet.org/c/document library/get file?uuid=eb60c451-5826-459¢e-a89f-d8aabaa334408&g-
roupld=10137

ATeachtoday egy olyan portal, amely informacidkat és tandcsokat tartalmaziskoldk szdméraa modern
technolégidk helyes, felel6sségteljes és biztonsagos hasznalatardl
www.teachtoday.eu

A MediaSmarts weboldala tobbféle oktatd-neveld gyakorlatot, hattéranyagot és eszkozt tartalmaz az
internethasznélathoz kapcsol6édéan
www.mediasmarts.ca

A Chatdanger a Childnet International oktatési célti weboldala fiataloknak, ahol az online biztonsagrél
tanulhatnak azinteraktiv internetes szolgéltatasokhoz, a chathez, azazonnali tizenetkiildéshez (Instant
Messaging), az online jatékokhoz, az emailhez és a mobiltelefonokhoz kapcsoléddan.
www.chatdanger.com

A Web We Want egy oktatasi kézikonyv a digitalis irdstudasrol 13-16 évesek szamara, amelyet fiatalokkal
és fiatalok segitségével fejlesztettek
http://webwewant.eu/

A European Schoolnet 30 orszag oktatasi minisztériumét tomorité héldzat, amely tandroknak és dia-
koknak sz6l6 forrasokat kinal az tudasalapu téarsadalom és az internethasznalat témakorében

www.eun.org/

A European Wergeland Centre azemberijogi neveléshez kapcsolddé oktatasi-képzési segédanyagok
széles tarhazat kinalja
www.theewc.org/

Az Anti-Defamation League eszkdztara az internetes gydildlet elleni fellépésre vonatkozé javaslatokat
tartalmaz
www.adl.org/assets/pdf/combating-hate/ADL-Responding-to-Cyberhate-Toolkit.pdf

AzINACH - International Network Against Cyber Hate szervezeteket egyesit és készit fel arra, hogy a
tiszteletet, a felel6sséget és az aktiv dllampolgarsdgot népszerlsitsék az interneten — az online gy(lélet
ellen fellépésen és az online diszkriminaciora torténé figyelemfelhivason keresztiil

www.inach.net/

Az INHOPE Hotlines hivatalos utat kindl olyan internetes tartalmak anonim bejelentésére, amelyeket
torvénybe itkdzének vélliink, mint példaul a gyermekek szexualis kizsdkményolasa
www.inhope.org/gns/home.aspx
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z emberi jogokhoz internetfelhasznalok

6.4 UTMUTATO AZ EMBERI JOGOKHOZ
INTERNETFELHASZNALOK SZAMARA

2014. dprilis 16-dn fogadta el a Miniszteri Bizottsdg a Miniszterhelyettesek 1197. iilésén

EGYSZERUSITETT VALTOZAT

EMBERI JOGOK

ONLINE KORNYEZETBEN

Azinternethez val6 hozzaférés és
a diszkriminacio tilalma

¢ Azinternethez valé hozzaférésnek megfizethetének kell
lennie.

¢ Internetes kommunikacié soran senkit nem érhet hatra-
nyos megkiilonboztetés nem, faj, bérszin, nyely, vallas,
életkor, szexudlis iranyultsag vagy mas védett tulajdon-
sag alapjan.

A véleménynyilvanitas szabadsaga
és az informaciohoz valé szabad hozzaférés

¢ Mindenki szabadon nyilvénithat véleményt online kér-

nyezetben, kivéve az olyan megnyilvénulasokat, amelyek
héatranyos megkiilonboztetést, gytildletet vagy erészakot

tartalmaznak.

¢ Mindenkinek joga van az informaciéhoz valé szabad
hozzaféréshez.

¢ Mindenki szabadon létrehozhat, felhasznalhat és meg-

oszthat tartalmat masok szellemi alkotashoz valé joganak
tiszteletben tartasa mellett, beleértve a szerzdi jogokat is.

¢ Barki hasznalhat dlnevet, azonban bizonyos esetekben
azt fel kell fedni.

Gyiilekezés, egyesiilés és részvétel

¢ Mindenkinek joga van az egyesulés szabadsagahoz az
internet hasznalata soran is.

¢ Mindenkinek joga van békésen tiltakozni az interneten.

¢ Mindenki szabadon valaszthat online eszk6zt barmely
tarsadalmi csoporthoz valé csatlakozés vagy tarsadalmi
vitaban valé részvétel céljabdl.

A HATOSAGOK ES AZ
INTERNETSZOLGALTATOK
SZEREPE

Az internethez valé hozzaférés biztositasa
vidéken vagy foldrajzilag nehezen elérhetd
teruleteken, alacsony jévedelmi vagy
fogyatékossaggal él6 személyek szamara.

Vélaszlépés az online el6fordulé hatranyos
megkulonboztetés esetén, valamint véde-
lem és tdamogatds nyujtasa.

Utmutatas nyujtasa arra vonatkozéan,
hogyan lehet jogsérelmet bejelenteni.
Vdlaszlépés a bejelentésekre.

Az online identitas felfedése blincselek-
mény vagy az emberi jogok megsértése
esetén.

Az online részvételhez sziikséges eszkdzok
biztositasa.

Az egyének véleményének tekintetbe
vétele.
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EMBERI JOGOK

ONLINE KORNYEZETBEN

Maganélet és a személyes adatok védelme

Mindenkinek joga van a magén- és a csaladi élet védel-
méhez az interneten.

Mindenkinek tisztdban kell azzal lennie, hogy az internet
hasznalata soran a személyes adatait rendszeresen
feldolgozzak.

Az online zajlé maganlevelezés és kommunikacio bizal-
masan torténd kezelése a munkahelyen is kotelezé.

Oktatas és miiveltség

Mindenkinek joga van az oktatashoz és a tudashoz valé
hozzaféréshez.

Mindenkinek lehetésége van, hogy azon képességeit fej-
lessze, amelyek az internetes eszk6zok megértéséhezsés
hasznalatahoz, valamint a rendelkezésre all6 tartalmak és
szolgaltatasok helytallésdganak és megbizhatésaganak
ellen6rzéséhez sziikségesek.

Gyermekek és fiatalok

Minden gyermeknek és fiatalnak joga van véleményét
szabadon kifejezni és részt venni a kdzéletben.

Mindenkinek tisztdban kell azzal lennie, hogy az altala
azinterneten létrehozott vagy mas internetfelhasznalok
altal ra vonatkozoéan létrehozott tartalom veszélyeztethe-
ti emberi méltésagat, biztonsagat és magdanéletét.
Azilyen tartalom elérhetd a vildg barmely pontjarél most
vagy élete barmely kés6ébbi szakaszdban egyarant.

Minden gyermeknek és fiatalnak joga van az oktatashoz,
amely révén megvédheti magat az interneten torténé
illetéktelen beavatkozastol és zaklatastol.

Segitség és tamogatas

Mindenkinek joga van segitséghez és tdmogatashoz,
ha jogait korlatoztak vagy megsértették.

Mindenkinek joga van birésdghoz fordulni.
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A HATOSAGOK ES AZ
INTERNETSZOLGALTATOK
SZEREPE

¢ Aspecialis szabalyok és eljarasok tisztelet-
ben tartdsa személyes adatok feldolgozasa
soran.

¢ Abeleegyezés megszerzése a személyes
adatok feldolgozasahoz.

¢ Atorvényellenes megfigyeléssel vagy
lehallgatéssal szembeni védelem

¢ Adatvédelmi szolgaltatasok altali segitség-
nyujtas

¢ Azoktatashoz és a kulturdlis és tudo-
manyos tartalmakhoz valé hozzaférés
biztositasa.

¢ Lehet6ség biztositdsa a médiamdlveltség-
hez kapcsolddo készségek fejlesztésére.

¢ Képzés a biztonsagos internethasznalatrol.

* Megfeleld tajékoztatas nyujtasa a torvény-
sért6 online tartalmakrol és viselkedés-
modokrdl (pl. online zaklatds) valamint a
bejelentési lehetéségekrol.

¢ Tandcs és tdmogatas nyujtasa a bizalmas
adatok és a névtelenség tiszteletben
tartasa mellett.

¢ Védelem biztositasa a fizikai, mentalis és
erkolcsi jolélet érinté nem kivant beavatko-
zasokkal szemben, kiilonds tekintettel az
interneten torténo szexualis kizsakmanyo-
lasra és erészakra, valamint a szamitégépes
blincselekmények mas formaira.

o Tajékoztatas az emberi jogokrol.

o Tajékoztatds a nem kivant beavatkozasok
bejelentésének maédjardl.

o Tajékoztatds a rendelkezésre 4ll6 segitség-
rél és tdmogatasrol jogsérelem esetén.

¢ - Adigitalis identitds és a szamitogép
védelme a torvénysértd hozzaféréssel és a
manipulaciéval szemben.
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6.5 JAVASLATOK A BONGESZO GYAKORLATAIN
ALAPULO MUHELYFOGLALKOZASOKRA

1. BEVEZETO MUHELYFOGLALKOZAS AZ ONLINE
GYULOLETBESZEDROL (1-2 ORA)

Az aldbb javasolt mihelyfoglalkozas-véazlat a Bongészében taldlhaté gyakorlatokat felhasznélva rovid,
bevezeté jellegli foglalkozast kinal a témahoz kapcsoléddan. A mihelyfoglalkozés soran a résztvevok :

» megismerkednek az online gy(ildletbeszéddel és annak megjelenési formaival
« felfedezik a No Hate Speech Mozgalom ifjuséagi kampényt
A mihelyfoglalkozas 25 f&s résztvevéi csoportra lett tervezve egy csoportsegit6 (facilitator) vezetésével.

A MUHELYFOGLALKOZAS MENETE LEPESROL LEPESRE

1. Amihelyfoglalkozas ismertetése (5 perc)
Mondjuk el a résztvevéknek, mirél fog széIni a mihelyfoglalkozas.

2. Azonline gy(ldletbeszéd megismerése (15 perc)
— Kérdezzlik meg a résztvevoket, taldlkoztak-e mar online gy(ildletbeszéddel, és kérjik meg Sket,
hogy mondjanak egy-par példat, vagy mi magunk hozzunk példakat (példaul a Hate Speech
Watch-on szerepl6 esetek alapjan): www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch).

- Kérdezziik meg a résztvevéket, mit gondolnak, vajon hogyan érezhetik magukat azok, akik
gy(loletbeszéd célpontjava valnak, milyen kdvetkezményei lehetnek a gytiloletbeszédnek az
aldozatokra és a tarsadalom tobbi tagjara.

- Ismertessiik meg a résztvevbkkel az emberi méltdsag fogalmat, amely veszélybe keriil, amikor
azemberek gytildletbeszéddel szembesiilnek, emellett ismertessiik a gytloletbeszéd meghata-
rozasat. A gyuloletbeszéd Eurdpa Tandcs altali meghatarozasa a Bongészd xx. oldalan olvashatd.

3. Eztkovetbéen végezziik el a résztvevdkkel a Van még rosszabb is cim(i Bbngészé gyakorlatot. (45-60 perc)
Bevezetd gyakorlat az online gytil6letbeszédrél. A résztvevék az alapjan rangsorolnak melegekkel szem-
beni gydldletbeszéd-megnyilvanuldsokat, hogy melyiket tartjék,rosszabbnak”

Tovabbi részletek a xx oldalon.

4. A gyakorlat utan (20-30 perc)
- megmutathatjuk a résztvevéknek a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampany videdjat (www.
nohatespeechmovement.org) vagy a No Hate Ninja projekt A story about cats, unicorns and hate

speech cim( videdjat (www.youtube.com/watch?v=kp7ww3KvccE), és beszélhetiink nekik a No

Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampanyrol. A Mozgalomrél a Bongészé masodik, No Hate Speech
Mozgalom cim(i fejezetébdl téjékozddhatunk (xx. 0.).
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- beszélgethetiink a résztvevokkel arrél, hogyan hasznalhatnak a fiatalok Ugy az internetet, hogy
azne mozditsa eld a gy(ildletbeszédet, és a beszélgetés alapjan dsszedllithatnank egy listat arrol,
MIT TEGYUNK/MIT NE TEGYUNK annak érdekében, hogy azemberijogok jobban érvényesiiljenek
azinterneten.

5. Végezziink el egy rovid kdzos értékelést (példaul kérjlink meg minden résztvevét, hogy egy széban fogal-
mazzak meg, mit tanultak a foglalkozas sorén). (5-10 perc)

VARIACIOK

Amennyiben mar a bevezetd foglalkozassal a Bongészé valamelyik (vagy tébb) konkrét témajat fel sze-
retnénk dolgozni, masik gyakorlatot is elvégezhetiink. Példaul:

« Valtoztass a jatékszabalyokon! — ez a gyakorlat az online jatékokban megjelené szexizmust vizsgalja
» Nézziink szembe az online zaklatassal - eza gyakorlat azinternetes zaklatasra adhaté valaszokat keresi
« X-nek lenni - eza Roma emberekkel szembeni rasszizmussal foglalkozik

Mit képzelszrélam? — ez pedig a gyUldletbeszédhez vezetd elbitéleteket és sztereotipidkat vizsgalja.

2. MUHELYFOGLALKOZAS AZ ONLINE GYULO-
LETBESZEDROL, AZ EMBERI JOGOKROL ES A
VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGAROL (4 ORA)

Az aldbb javasolt m(helyfoglalkozés-vézlat a Bongészében taldlhatéd gyakorlatokat felhasznédlva egy
hosszabb foglalkozast kinal a téméhoz kapcsoldddan. A mihelyfoglalkozas soran a résztvevék :

» megismerkednek az online gy(l6letbeszéddel és annak megjelenési formaival
» megismerik az emberi jogok rendszerét és a véleménynyilvanitas szabadsdganak hatarait
« felfedezik a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampanyt
A mUhelyfoglalkozas 25 f6s résztvevdi csoportra lett tervezve egy csoportsegité (facilitator) vezetésével.

A MUHELYFOGLALKOZAS MENETE LEPESROL LEPESRE

1. Amuhelyfoglalkozas ismertetése (5 perc)
Mondjuk el a résztvevéknek, mirél fog széIni a mlhelyfoglalkozas.

2. Azonline gy(ldletbeszéd megismerése (15 perc)
— Kérdezzlik meg a résztveviket, taldlkoztak-e mar online gy(ldletbeszéddel, és kérjik meg Sket,
hogy mondjanak egy-par példat, vagy mi magunk hozzunk példakat (példaul a Hate Speech
Watch-on szerepl6 esetek alapjan): www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch).
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- Kérdezzik meg a résztvevéket, mit gondolnak, vajon hogyan érezhetik magukat azok, akik
gytloletbeszéd célpontjava valnak, milyen kdvetkezményei lehetnek a gytiloletbeszédnek az
aldozatokra és a tarsadalom tobbi tagjara.

- Ismertessiik meg a résztvevékkel az emberi méltdsag fogalmat, amely veszélybe kerdil, amikor
az emberek gytildletbeszéddel szembesiilnek, emellett ismertessiik a gytloletbeszéd meghata-
rozasat. A gyuloletbeszéd Eurdpa Tandcs altali meghatarozasa a Bongészé xx. oldalan olvashatd.

3. Ezt kovetbéen végezziik el a Szabadsag korlatok nélkil?.cimi Bongészd gyakorlatot. (60 perc)
A résztvevék néhany esettanulményon keresztiil megismerkednek a szabad véleménynyilvanitas fogal-
maval. El kell donteniuk, hogy mit tennének az olyan hozzaszélasokkal és megnyilvanuldsokkal, amelyek
ellentmondasosak, zaklaté jellegliek vagy veszélyt jelenthetnek. Tovabbi részletek a xx oldalon.

4. A gyakorlat elvégzése utan mélyebben megvizsgalhatjuk az online gydldletbeszéd okait és kdvetkez-
ményeit. Ehhez feldolgozhatjuk a Gyokerek és dgak cim(i Bongész6 gyakorlatot a xx. oldalrdl. (60 perc)
A problémafa megrajzolasahoz az el6z6 gyakorlat barmelyik példajat felhasznélhatjuk kiinduldpontnak.

5. Tartsunk egy kisebb sziinetet. (20 perc)

6. Eztkovetéen megkérhetjiikarésztvevoket, hogy tervezzeneka gyuildletbeszéd kovetkezményeire reagald
akciokat és kampanytevékenységeket a problémafa alapjan. Osszuk kisebb csoportokra a résztveviket, és
kérjlik meg 6ket, hogy csoportonként valasszanak ki a gy(loletbeszéd kdvetkezményei koziil egyet, amelyet
szeretnének megvaltoztatni, és keressenek megoldasokat arra, hogyan érhetd ez el. Adjunk 20 percet a cso-
portoknak, hogy ezt megvitassak, majd Ujabb 20 percet arra, hogy bemutassék azeredményeiket. (40 perc)

7. A gyakorlat utan (20-30 perc)
- megmutathatjuk a résztvevéknek a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampany videojat
(www.nohatespeechmovement.org) vagy a No Hate Ninja projekt A story about cats, unicorns and

hate speech cimu videojat (www.youtube.com/watch?v=kp7ww3KvccE), és beszélhetlink nekik

a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampanyrél. A Mozgalomrél a Bongészé masodik, No Hate
Speech Mozgalom cimi fejezetébdl tajékozddhatunk (xx. 0.).

- beszélgethetiink a résztvevékkel arrél, hogyan hasznalhatnék a fiatalok ugy az internetet, hogy
azne mozditsa el a gy(loletbeszédet, és a beszélgetés alapjan 6sszedllithatnank egy listat arrdl,
MIT TEGYUNK/MIT NE TEGYUNK annak érdekében, hogy azemberi jogok jobban érvényesiiljenek
azinterneten.

8. Végezziink el egy rovid kozos értékelést (példaul kérjink meg minden résztvevét, hogy egy széban fogal-
mazzak meg, mit tanultak a foglalkozas soran. (5-10 perc)
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3. MUHELYFOGLALKOZAS AZ ONLINE '

GYULOLETBESZEDROL, AZ EMBERI JOGOKROL

ES A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGAROL

4 ORA) - HALADO

Az alabb javasolt mihelyfoglalkozés-vézlat a Bongészében taldlhato gyakorlatokat felhasznédlva egy hosz-
szabb foglalkozast kinél a témahoz kapcsoléddan. A miihelyfoglalkozas soran a résztvevok :
» megismerkednek az online gy(ildletbeszéddel és annak megjelenési formaival
» megismerik az emberi jogok rendszerét és kiilondsen a szabad véleménynyilvanitas és a gy(ilolet-
beszéd kdzotti kapcsolatot
« felfedezik a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampanyt
A muhelyfoglalkozas 25 fés résztvevdi csoportra lett tervezve egy csoportsegitd (facilitator) vezetésével.

A MUHELYFOGLALKOZAS MENETE LEPESROL LEPESRE

1. Amihelyfoglalkozas ismertetése (5 perc)
Mondjuk el a résztvevéknek, mirél fog széIni a miihelyfoglalkozas.

2. Azonline gy(ldletbeszéd megismerése (15 perc)
— Kérdezzlik meg a résztveviket, taldlkoztak-e mar online gy(ldletbeszéddel, és kérjik meg Sket,
hogy mondjanak egy-par példat, vagy mi magunk hozzunk példakat (példaul a Hate Speech
Watch-on szerepl6 esetek alapjan): www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch).

- Kérdezziik meg a résztvevéket, mit gondolnak, vajon hogyan érezhetik magukat azok, akik
gyUldletbeszéd célpontjava valnak, milyen kdvetkezményei lehetnek a gytiloletbeszédnek az
aldozatokra és a tarsadalom t6bbi tagjara.

— Ismertessiik meg a résztvevékkel az emberi méltdsag fogalmat, amely veszélybe keriil, amikor
azemberek gytildletbeszéddel szembesiilnek, emellett ismertessiik a gytldletbeszéd meghata-
rozasat. A gyuloletbeszéd Eurdpa Tandcs altali meghatarozasa a Bongészd xx. oldalan olvashatd.

3. Eztkovetéen végezziik el az Egy nap a birésagon cim(i Bongészé gyakorlatot. (120 perc)
Arésztvevoék eljatszanak egy birésagitargyalast olyan tigyet véve alapul, amelyet az Emberi Jogok Eurépai
Birdsaga is targyalt. Tovabbi részletek a xx. oldalon.

1. Tartsunk egy kisebb sziinetet. (20 perc))

2. Agyakorlatelvégzése utan osszuka résztveviket kisebb csoportokra, és kérjiik meg Sket, hogy folyatassanak
le egy gyors kutatdst a kedvenc interaktiv weboldalaikon arrdl, hogy azok milyen irdnyelveket hatéroztak
meg a rasszista visszaélésekkel és a gy(iloletbeszéd egyéb formaival kapcsolatban. Adjunk erre 20 perceta
csoportnak, majd hivjuk 6ssze 6ket, és beszéljlik meg, hasonlitsuk dssze kdzdsen a kiildnb6zd irdnyelveket,
amelyeket talaltak. Kérdezziik meg, van-e olyan, amelyet alkalmatlannak éreznek a felhasznalok védelmére,
és beszéljiik meg, hogyan médositandk ezeket. (40 perc)

Ez az Olvasd el a szabalyokat! cim( Bongészé gyakorlat egy varidcidja. Az eredeti gyakorlat teljes leirasa
a xx. oldalon taldlhato.
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3. Agyakorlat utan (20-30 perc)

- megmutathatjuk a résztvevéknek a No Hate Speech Mozgalom ifjusagi kampany videojat
(www.nohatespeechmovement.org) vagy a No Hate Ninja projekt A story about cats, unicorns and
hate speech cimU videdjat (www.youtube.com/watch?v=kp7ww3KvccE), és beszélhetiink nekik
a No Hate Speech Mozgalom ifjuségi kampényrol. A Mozgalomrél a Bongészé masodik, No Hate
Speech Mozgalom cim(i fejezetébdl tajékozddhatunk (xx. 0.).

- beszélgethetiink a résztvevokkel arrél, hogyan hasznéalhatnak a fiatalok Ugy az internetet, hogy
azne mozditsa eld a gy(iloletbeszédet, és a beszélgetés alapjan dsszedllithatnank egy listat arrél,
MIT TEGYUNK/MIT NE TEGYUNK annak érdekében, hogy azemberijogok jobban érvényesiiljenek
azinterneten.

4. Végezziink el egy rovid kozos értékelést (példaul kérjink meg minden résztvevét, hogy egy széban fogal-
mazzak meg, mit tanultak a foglalkozas soran. (5-10 perc)
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6.6 FUGGELEK A MAGYAR KIADASHOZ

MAGYARORSZAGI SZABALYOZAS
NEMZETKOZI KOTELEZETTSEGEK

MAGYARORSZAG AZ ALABBI NEMZETKOZI EGYEZMENYEKET RATIFIKALTA:

Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya (1976. évi 8. torvényerejl rendelet)
Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (1993. évi XXXI. torvény)

A faji megkiilonboztetés valamennyi formajanak kikliszobolésérdl sz6l6 nemzetkdzi egyezmény
(1969. évi 8. torvényerejli rendelet)

Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezmény (1991. évi LXIV. tdrvény)

Szamitastechnikai Blindzés Elleni Egyezmény (2004. évi LXXIX. torvény).

VONATKOZO JOGSZABALYOK
Kivonat Magyarorszdg Alaptorvényébdl (2011. dprilis 25.)
SZABADSAG ES FELELOSSEG
I. CIKK

. AZ EMBER sérthetetlen és elidegenithetetlen alapvet6 jogait tiszteletben kell tartani. Védelmik az

allam elsérendi kotelezettsége.

2. Magyarorszag elismeri az ember alapvet6 egyéni és k6zosségi jogait.

3. Az alapvet6 jogokra és kotelezettségekre vonatkozd szabalyokat torvény dllapitja meg. Alapvetd
jog mas alapvetd jog érvényesiilése vagy valamely alkotmanyos érték védelme érdekében, a feltét-
leniil sziikséges mértékben, az elérni kivant céllal ardnyosan, az alapvet6 jog |ényeges tartalménak
tiszteletben tartasaval korlatozhaté.[...]

Il. CIKK

Az emberi méltésag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésdghoz, [...].

VI. CIKK

. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthondt, kapcsolattartasat és jo hir-

nevét tiszteletben tartsak.

2. Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kozérdek(i adatok megismeréséhez
és terjesztéséhez.

IX. CIKK

1. Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz.

2. Magyarorszag elismeri és védi a sajté szabadsagat és sokszintiségét, biztositja a demokratikus koz-
vélemény kialakulasahoz szlikséges szabad tajékoztatas feltételeit. [...]

3. A véleménynyilvanitas szabadsaganak a gyakorlasa nem irdnyulhat masok emberi méltésaganak a
megsértésére.

4. A véleménynyilvanitas szabadsaganak a gyakorldsa nem irdnyulhat a magyar nemzet, a nemzeti,
etnikai, faji vagy valldsi k6zosségek méltésdgénak a megsértésére. Az ilyen kdzosséghez tartozd
személyek - torvényben meghatarozottak szerint - jogosultak a kozdsséget sérté véleménynyilvanitas
ellen, emberi méltésadguk megsértése miatt igényeiket birdsag elétt érvényesiteni.
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XV. CIKK

. A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
. Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonbéztetés, nevezetesen faj, szin,

nem, fogyatékossag, nyely, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, szliletési vagy egyéb helyzet szerinti klilonbségtétel nélkil biztositja.

. Andk és a férfiak egyenjoguak.1

Kivonat a Biintet6 Torvénykényvrdl sz616 2012. évi C. torvénybdl
XXI. FEJEZET
AZ EMBERI MELTOSAG ES EGYES ALAPVETO JOGOK ELLENI BUNCSELEKMENYEK
Ko6z0sség tagja elleni erészak

1. Aki mas valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoporthoz vagy a lakosség egyes csoportjaihoz

tartozasa vagy vélt tartozasa, igy kiilondsen fogyatékossaga, nemi identitasa, szexualis iranyult-
sdga miatt olyan, kihivéan k6zdsségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy az
adott csoport tagjaban riadalmat keltsen, biintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel
biintetendd.

. Aki mast valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoporthoz vagy a lakossag egyes csoportjaihoz tarto-

zasa vagy vélt tartozasa, igy kiilondsen fogyatékossaga, nemiidentitésa, szexualis irdnyultsdga miatt
bantalmaz, illetve erészakkal vagy fenyegetéssel arra kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen
vagy elttrjon, egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendé.

. A bluintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a kdzdsség tagja elleni erészakot

a) fegyveresen,

b) felfegyverkezve,

¢) jelent6s érdeksérelmet okozva,
d) a sértett sanyargatasaval,

€) csoportosan vagy

f) blinszovetségben kovetik el.

. Aki a kdzosség tagja elleni erészakra irdnyulé el6késziletet kovet el, vétség miatt két évig terjedd

szabadsagvesztéssel biintetendd.
Zaklatas

1. Aki abbdl a célbdl, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve mindennapi életvi-

telébe 6nkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan hdborgatja, ha sulyosabb biincse-
lekmény nem valdsul meg, vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendé.

. Aki félelemkeltés céljabdl

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozéjat személy elleni erészakos vagy kdzveszélyt okozo biinte-
tendd cselekmény elkévetésével megfenyeget, vagy
b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sérté vagy kdzvetlenil veszé-

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100425.ATV
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lyeztet6 esemény kovetkezik be,
vétség miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.

3. Aki a zaklatast
a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmére,
b) nevelése, felligyelete, gondozasa vagy gydgykezelése alatt allo személy sérelmére, illetve
¢) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve koveti el, az (1) bekezdésben meghatérozott esetben
két évig, a (2) bekezdésben meghatarozott esetben buintett miatt harom évig terjedé szabadsag-
vesztéssel biintetendé.

XXXII. FEJEZET
A KOZNYUGALOM ELLENI BUNCSELEKMENYEK
Kozosség elleni uszitas
332.8§

1. Aki nagy nyilvanossag el6tt
a) a magyar nemzet ellen,
b) valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoport ellen, vagy
c) alakossag egyes csoportjai ellen - kiilonosen fogyatékossagra, nemiidentitasra, szexudlis irdanyult-
sagra tekintettel - gy(l6letre uszit, blintett miatt hdrom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.?

Kivonat a Polgdri Térvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvénybdél
HARMADIK RESZ
SZEMELYISEGI JOGOK
XI.Cim
ALTALANOS SZABALYOK ES EGYES SZEMELYISEGI JOGOK
2:42. § [A személyiségi jogok altaldnos védelme]

1. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy térvény és masok jogainak korlatai kozott személyiségét szabadon

érvényesithesse, és hogy abban &t senki ne gétolja.
2. Azemberi méltosagot és azabbdl fakadd személyiségi jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

A személyiségi jogok e torvény védelme alatt allnak.
3. Nem sért személyiségi jogot az a magatartas, amelyhez az érintett hozzajarult.

2:43. § [Nevesitett személyiségi jogok]
A személyiségi jogok sérelmét jelenti kiilbndsen
a) az élet, a testi épség és az egészség megsértése;
b) a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas megsértése;
) a személy hatranyos megkiilonboztetése;
d) a becsiilet és a j6hirnév megsértése;
e) a magantitokhoz és a személyes adatok védelméhez val6 jog megsértése;
f) a névviseléshez valé jog megsértése;
g) a képmashoz és a hangfelvételhez val6 jog megsértése.?

2 Forraés: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200100.TV
3 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1300005.T6
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KIHEZ FORDULHATUNK MAGYARORSZAGON?

BIZTONSAGOS INTERNET PROGRAM
A Biztonsagos Internet Program célja — az Eurdpai Unié altal kdzvetitett értékrenddel 6sszhangban — az
internet és online-technoldgidk hasznélatdnak biztonsdgosabba tétele, kiilondsen a gyermekek szdmara,
és a jogellenes, valamint karos tartalom elleni kiizdelem hatékonysaganak biztositasa.
A magyarorszagi konzorcium az alabbi tevékenységeket végzi:

+  Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat: tudatossagnovels kdzpont, koordinator;
« Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany: helpline szolgéltatas, segélyvonal, e-mail- és chat-konzultacio;

+ Puskas Tivadar Kdzalapitvany - Nemzeti Halézatbiztonsagi Kozpont: 2011 majusétél hotline szolgal-
tatds és bejelentések feldolgozasa, valamint a projekt weboldalanak lizemeltetése és karbantartasa.

www.saferinternet.hu

NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint
akozérdeku és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhezvalé jog érvényesiilésének ellenérzése és
elésegitése. 2013-ban a Hatdsag Kulcs a net vildgahoz c. tanulmanya keretében foglalkozott a gyermekek
(jog)tudatos internethasznalatanak elésegitésével az alapjogi jogvédelem eszkdzeinek segitségével. Emel-
lett a vizsgélat célja volt az internethasznalathoz kétédé veszélyekre valé figyelemfelhivasa a gyermekek
korében, a jové kihivasainak azonositasa, a tudatos internethasznalat és joggyakorlas el6segitése az elméleti
és gyakorlati kutatasok eredményeinek felhasznalasaval.

http://www.naih.hu/adatvedelemr-I-fiataloknak--kulcs-a-net-vilagahoz--projekt.htm

KEK VONAL GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatdrsainak hitvallasa: ,Elsédleges feladatunk a gyerekek
és fiatalok meghallgatdsa, a bajba jutott gyerekek segitése. Azon dolgozunk, hogy az ENSZ definicidja
szerinti gyermeki jogok megvaldsuljanak Magyarorszagon. Kiildetéslinknek érezziik, hogy a gyerekekkel
kapcsolatba keriil6 felnéttek a gyerekek mindenekfelett valé érdekeit képviseljék. Legfébb értékeink a
gyerekkodzpontuisdg, a bizalom, az egylittmiikodés, és felelésség.”

A harmonizalt eurépai hivészamokon elérhetd a 116 111 Lelkisegély-Vonala, és a 116 000 Eltlint Gyerekek
Vonala, mindkett6 ingyenesen, az egész orszagbol, anonim mddon hivhaté. 2009 aprilis 1-je 6ta a Bizton-
sdgos Internet Plus Program keretében mikédik a 116 111-es szamon a Kék Vonal Internet Helpline-t is,
ahol fogadjak az internetbiztonsaggal kapcsolatban telefonaldk kérdéseit.

Online tanacsadast nyujtanak a honlapukon taldlhaté EMIL levelezérendszer és chat szoba segitségével,
ahol biztonsagos kdrnyezetben és anonim médon kérhetnek télik segitséget a gyerekek. Az Interneten
keresztll azoknak is tudnak segiteni, akik sz6ban nehezen fejezik ki magukat, problémajukrél kdnnyebben
szamolnak be irdsban, mint telefonon. A Kék Vonal Emil és a Kék Vonal Chat szolgaltatas kilfoldrél is elér-

Bongészd — Emberi jogi neveléssel az online gylldletbeszeéd ellen 2 21



NO HATE NO HATE
SPEECH SPEECH
MOVEMENT MOVEMENT

hetd, igy azoknak a gyerekeknek és fiataloknak is tudnak magyar nyelven segiteni, akik hatarainkon kiviil
élnek, de problémaikat, érzéseiket anyanyelviikdn szeretnék megosztani.

http://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/

FEHER GYURU KOZHASZNU EGYESULET

Amagyar dldozatvédé szervezet, a FEHER GYURU Kézhasznu Egyesiilet a nyugat-eurépai aldozatvédd szer-
vezetek mintajara, 1989. december 21.-én alakult és 1992 6ta tagja aktiv tagja az Eurépai Aldozatvédé Szer-
vezetnek. A magyar FEHER GYURU feladata, hogy konkrét és kézvetlen tdmogatast ad, valamint segitséget
nyUjt a blincselekmények - féleg a szocidlis helyzetiik miatt rdszorulé - dldozatainak és hozzatartozéiknak,
anyagi, jogi, pszichikai és egyéb formdban, tovabba kiall és fellép a sértettek érdekeinek védelmében.

A FEHER GYURU a kévetkez6 segitséget adja a blincselekmények raszorulé aldozatainak:

« «emberivigasz és személyes gondoskoddas a blincselekményt kbvetéen

« «dijtalan jogsegélyszolgalat

« «dijtalan mediacio

- «dijtalan pszicholégusi segitségnyujtas

+ aszorulthelyzetben Iév6knekindokolt esetben anyagi tdmogatas (renddrségifeljelentéshez kétott)
« «segitségnyujtas a hatosagoknal torténd eljarasban

« «mas szervezetek, illetve intézmények éltal nydjtott tdmogatds kozvetitése

http://fehergyuru.eu

UNICEF MAGYAR BIZOTTSAG

Az UNICEF célja, hogy a gyerekek jogai a viliagon mindenhol érvényesiiljenek! Minden gyereknek joga van
a védelemhez, az oktatashoz, az egészséghez! Joga van ahhoz, hogy a felnéttek kiilonleges védelemben
részesitsék 6ket, hiszen 6k is a tarsadalom részesei, csak kevésbé képesek a jogaikat érvényesittetni.

Az UNICEF Magyar Bizottsag a vilagon elséként fejlesztett ki egy olyan mobiltelefonos alkalmazast, ami
erészak helyzetekben azonnali segitséget nyujt a gyermekeknek. Ha a gyermeket bantjak, vagy veszélyben
van, egyetlen gombnyomassal segitséget hivhat, vagy elkildheti GPS koordinatait. Az alkalmazas segit-
ségével tanacsot kérhet arra is, mit mondjon, vagy mit tegyen a gyermek, ha erészak érte, vagy segiteni
szeretne valakit, akit erészak ért.

www.unicef.hu/helpapp
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HATTER TARSASAG

Hattér Tarsasdg célja a szakmai és politikai kozvélemény, valamint a tdgabb tarsadalom figyelmének fel-
hivésa az LMBTQI emberek problémaira; az 6ket segitd szolgéltatasok mikodtetése; az LMBTQI emberek
tarsadalmi helyzetének, sziikségleteinek megismerése; ezen szempontok érvényesitése a kdzszolgalta-
tasokban; az LMBTQI emberek jogainak védelme, hatranyos megkiilonboztetésik elleni fellépés; jolétik,
egészségtudatossaguk novelése; az LMBTQI kdzosségek dnszervezédésének tamogatasa, kulturdjuk
apolasa, megismertetése. Ennek keretében az aldbbi szolgéltatasokat nyuijtja:

Hattér Informdcids és Lelkisegély Szolgdlat (mindennap 18-23 6ra kozott):

(1) 329 3380; (80) 505 605 (ingyenesen hivhatd)

skype: lelkisegely, e-mail: lelkisegely@hatter.hu

Hattér Jogsegélyszolgdlat (hétkéznap 8:00-20:00 kozott)

06 (30) 944 0765 szamon, illetve az Informéacids és Lelkisegély Szolgélat szamain
e-mail: jogsegely@hatter.hu

www.hatter.hu

NEMZETI ES ETNIKAI KISEBBSEGI JOGVEDO IRODA

A Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Irodat (NEKI) 1993-ban a Massag Alapitvany hozta létre. A NEKI
1994 januarjaban kezdte meg m{ikodését a Magyarorszagon él6 nemzeti és etnikai kisebbségek — és ezen
beliil elsésorban aroma kézosség —jogainak védelme céljabél. A NEKI volt hazankban az elsé professzionalis
civil kisebbségi jogvédé iroda. A NEKI fébb tevékenységei a diszkriminacié ellenes jogsegélyszolgalata-
nak fenntartasa és stratégiai pereskedés diszkriminacios ligyekben - elsésorban a hazai roma kisebbség
vonatkozésaban.

Els6sorban a romak elleni gy(ildletbeszéd ellen [épnek fel jogi eszkdzokkel és hatékony
médiakommunikacidval. Az egyéni esetek helyett az olyan megnyilvanulasokra fékuszalnak,
amelyek egy nagyobb kozdsség ellen irdnyulnak.

http://dev.neki.hu
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A NO HATE SPEECH MOZGALOM MAGYARORSZAGON

A MAGYARORSZAGI KAMPANY

A magyarorszagi No Hate Speech Mozgalom kampény 2013. marcius 21-én, a kampany megnyitdsaval
egyidejlleg indult el. A kampaény lebonyolitasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Ifjusagért Felel6s
Allamtitkarsaganak tamogatasaval létrejétt Nemzeti Kampanybizottsag végzi. A kampénybizottsag tagjai
iffjusaqgi és emberi jogi teriileten aktiv civil szervezetek: a Humana Magazin, az Ifjusagi Konzultacios Kor, a
Nemzeti Ifjisagi Tanacs, a Reményt a Gyermekeknek Kézhasznu Egyesiilet valamint a Szubjektiv Ertékek
Alapitvany.Aa Mozgalom koordinécidjat a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet Erasmus+ Ifjiségi
Programiroda latja el.
Magyarorszagon az aldbbi fontosabb programokra kertilt sor a Mozgalom keretében:

«  Kampanyel6készit6 taldlkozé (2012. december 7-8., Budapest)

« Ifjusédgi aktivistak képzése (2013. augusztus 9., Budapest)

« No Hate Speech akciénapok Debrecenben és Poroszlén (2013. szeptember)

+ No Hate Speech Mozgalom partnerségi talalkozé (2013. december 10.)

« No Hate Speech el6adasok ifjusagi kozésségeknek a NIT Otletpiknik projektjéhez kapcsoléddan
orszagszerte (2014. janudr - 4prilis)

« ,Kbz06s Tobbszorsés” multiplikatorképzés (2014. aprilis 14-18., Budapest)

+ ,No Hate Week Budapest” ifjusagi csereprogram 8 orszag képviselSinek részvételével (2014. aprilis
26. - 2014. méajus 4., Budapest)

« ,No Hate Speech Road Show": Magyarorszag fébb nagyvarosaiban (2014. majus-junius)
« No Hate sator a SZIGET Fesztivalon (2014. augusztus 13-19.)
« ,No Hate Regional Bus Tour” a regionalis, Budapesttdl Belgradig tarté utazas keretében 7 orszag 50

résztvevOje mutathatta be a Mozgalom tevékenységét (2014. augusztus 27. - 2014. szeptember 1.)

A Mozgalom ezenfeliil szoros kapcsolatot apol tovabbi szervezetekkel és intézményekkel, igy 2013-ban és
2014-ben is jelen volt a Budapest Pride-on, az Eurépa Tandcs Ifjusagi Kdzpontjaban szervezett emberi jogi
vildgnapokon, valamint aktiv az eurdpai szint(i Akcionapok magyarorszagi megvaldsitasaban.

www.nohatespeechmozgalom.hu és Facebook.com/nohatespeechmozgalom

SZELID SZAVAKKAL A GYULOLET ELLEN

A ,Szelid szavakkal a gytildlet ellen — Online gy(loletbeszéd elleni nemformadlis nevelési program kidolgozasa
fiatalok és oktatasi szakemberek szamara” a Reményt a Gyermekeknek Kézhasznu Egyesiilet és a Szubjektiv
Ertékek Alapitvany Norvég Civil Tamogatasi Alap tAmogatasaval létrejott projektje. A projekt célja az online
gytloletbeszéd jelenségének csokkentése hatékony, gyakorlati megkozelitést alkalmazd, széles kdrben
felhasznélhato oktatési program kidolgozésaval, valamint civil és ifjusagi 6sszefogas kezdeményezése a
sikeres fellépés és a hosszu tavu eredmények elérése érdekében. A projekt fiatalokkal foglalkozd, fiatalok
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onszervezédésén alapuld civil szervezetek és oktatési intézmények partnerségén alapul, a fiatalokat és a
vellik dolgoz6 szakembereket megcélozva.

A nemzetkozi j6 gyakorlatok atvételét kovetéen a célcsoportokra iranyuld képzési program kidolgozésa-
ra, kiprobalasara és eredményeinek nyomon kdvetésére keril sor. A képzések a ,Bongészé — Emberi jogi
neveléssel az online gy(ildletbeszéd ellen” cim(i kézikdnyv magyarorszagi adaptacidjahoz kapcsolddnak,
és az aktiv részvételen alapuld kooperativ, tapasztalati és nemformalis tanulds mddszertanara épuilnek.
A pilot képzésekre 2014. november 23-25-én, valamint december 4-6-an kertlt sor Budapesten kerdilt sor.
A fiatalok altal benyujtott mintaprojektek szervezésének tdmogatasaval a képzések elméleti anyaganak
gyakorlatba torténé atultetését segitjiik.

www.bongeszo.eu

REMENYT A GYERMEKEKNEK KOZHASZNU EGYESULET

A Reményt a Gyermekeknek Kdzhasznu Egyesiilet célja az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében foglalt
gyermekijogok érvényesiilésének el6segitése és védelme. Az Egyesiilet miikddése soran kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy a gyermekjogok nem a nagykoruakat megilleté alapjogok degradalt megfelel6i, hanem
a gyermekek életkordbdl, testi, szellemi adottsagaibdl kdvetkez6 sajatos helyzet szerinti kiilénds jogok.
Az Egyeslilet kozvetit6 szerepet tolt be a vallalati szféra, a kozép-és felséoktatasi intézmények és a tarsa-
dalom valamint a sziikséghelyzetben 1évé gyerekek, fiatalok és csalddjaik k6zo6tt, melynek célja a pénz-és
targyi adomanyok eljuttatdsa a megfelel6 helyekre, emellett az 6nkéntes és szakmai human eréforras
koordinacioja. Munkank sordn nem csak az allami gondoskodasban, szem el6tt 1évé hatranyos helyzetd
gyerekeket és csalddokat tamogatjuk, de kiemelt figyelmet forditunk a latens esetekre is.

Az intézménykozi egyuttmiikddéseknek kdszonhetden az Egyesiilet koordinatorként 1ép fel és szervezett
programok keretében felszivja az onkénteseket, szakmai gyakornokokat és fiatal szakembereket, akik
érdeklédést mutatnak a gyermekvédelem irant. A fiataloknak lehetéségiik van mar futé projektekbe be-
kapcsolddni, de sajat projekteket és hattérkutatasokat is indithatnak, utébbi esetében a szervezet teljes
szakmai tamogatasa és az interdiszciplinaris kdrnyezet inspiralé hatdsa mellett.

www.remenytagyermekeknek.hu

SZUBJEKTIV ERTEKEK ALAPITVANY

A Szubjektiv Ertékek Alapitvany 2002-ben alakult. Az alapité kifejezetten a faji el6itéletek elleni harcot je-
I16lte meg elsédleges feladatnak. A szervezet a tevékenysége soran hangsulyt fektet az esélyegyenldségre,
tdmogatja a hatranyos helyzet( csoportok bevonasét (migransok, etnikai kisebbségek, vallasi és szexudlis
kisebbségek, fiatalok). Az alapitvany tevékenységének egyik fé vonala az antirasszista vildgnap alkalmabdl
2001 6ta szervezett rendezvények. A vildgnapok véltozatos eszkdzokkel és témakkal (kerekasztal-beszél-
getések mellett zenei programok, képzések, filmvetitések) kdzelitették meg a diszkriminacié és az emberi
jogok kérdését, elsésorban a fiatalokat megcélozva.

Iskolai képzési program keretén beliil az elmult években sajat képzési anyag kidolgozasaval folyamatosan
tartott iskolai toleranciaképzéseket didkok illetve tanaraik szamara.

www.szubjektiv.org
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